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วตัถุประสงค์
หลงัการบรรยาย ผูฟั้งสามารถอธิบายและประยกุต ์

1. ทฤษฎีระบบ กบั การเรยีนรู ้

2. สมองกบัการรบัรู ้

3. การสื่อสาร

4. ความเขา้ใจในการสื่อสารระหวา่งกนั
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นาํเขา้  ประมวลผล  นาํออก

ปอ้นกลบั

1. ทฤษฎรีะบบ

สิ่งแวดลอ้ม

ผลลัพธ์
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นาํเขา้  ประมวลผล  นาํออก

ปอ้นกลบั

1. ทฤษฎรีะบบ กบั การเรยีนรู ้

สิ่งแวดลอ้ม

ตวัรับสมัผสั  สมอง  ตวัสัง่การ

ป้อนกลบั
ตวักระตุน้ การตอบสนอง

Environment

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

การเรียนรู้
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2. สมอง กบั การรับรู้
อาศัยอวัยวะรับสัมผัสทัง้ 5  สมอง & จติใจ

5

• รับรู้ผ่าน
• การมองเหน็ 70-90%
• การไดย้นิ 5-25%
• อืน่ ๆ 5-10%

• ดว้ยแว่นตาของตวัเอง
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2. สมอง กบั การรับรู้ (2)

1. พฒันาการของสมองแตล่ะชว่งวยั
- ความคิด ความมีเหตผุล ความเขา้ใจ ความซบัซอ้น

2. การควบคมุอารมณ์ การรบัรูอ้ารมณ์
- ชอบ/ไมช่อบ อยาก/ไมอ่ยาก โกรธ/ไมโ่กรธ หลง/ไมห่ลง

3. Mirror Neurons
- การกระทาํสะทอ้นภาพท่ีเหน็
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7

การรับรู้-ตอบสนอง

1. ตา

3. จมูก

4. ลิน้

อวัยวะรับความรู้สึก

สมอง & จติใจ

5. ผิวหนัง

2. หู

นาํเข้า คดิ - รู้สึก นาํออก

ป้อนกลับ
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ร่างกายตอบสนอง

- อารมณ์
- ความรู้สึก
- ความคิด

- ความจาํ

- เรียนรู้

- พฤตกิรรม

- สีหน้า 

- ท่าทาง

- น้ําเสียง
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สาร
& ตวักวน

ผูรั้บ

ป้อนกลบั

บรบิท สิง่แวดลอ้ม

ผูส้ง่

สือ่/ชอ่งทาง

เขา้โคด้ ถอดโคด้

ถอดโคด้ เขา้โคด้

ผลลพัธ์

3. การส่ือสาร



3. การส่ือสาร (2)

 สาร : ภาพ-หนงัสือ เสียง กลิ่น รส สมัผสั ใจ
 วจนภาษา: คาํพดู เสียง นํา้เสียง

อวจนภาษา: ภาษากาย สายตา สีหนา้ ทา่ทาง
 สองทาง / ทางเดียว
 ซึง่หนา้ / ไมเ่หน็หนา้
 เวลาเดียวกนั / คนละเวลา 
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4. ความเข้าใจในการส่ือสารระหว่างกนั

1. Active listening การฟังอยา่งกระตือรอืรน้
2. Empathy ความเขา้อกเขา้ใจ
3. สื่อสารดว้ยภาษากาย ฟังดว้ยตา หฟัูงอยา่งลกึซึง้ สมัผสั 

พดูดว้ยนํา้เสียงท่ีเหมาะสม
4. แรงเสรมิทางบวก
5. สื่อสาร กระชบัตรงประเดน็ ถามคาํถามปลายเปิด

6. สรา้งบรรยาการใหต้ัง้คาํถาม
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กลยุทธ์การส่ือสารอย่างผูกใจ

 เปิดใจ เปิดหู ฟังดว้ยตา  เปิดปาก สมัผสั

 เขา้ใจคูส่ื่อสารก่อนท่ีจะใหค้นอ่ืนเขา้ใจเรา

 รูเ้รา รูเ้ขา รอ้ยรบ มิพา่ย

 หาจดุยืดหยุน่รว่มกนั  Win-Win
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วทิยากร
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