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นโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ สถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู 

(IL Business Continuity Management) 

1. วัตถุประสงคและขอบเขตของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
1.1. นิยามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ คือ แนวทางในการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงานของ

องคกร เพื่อใหมั่นใจวาในกรณีที่มีเหตุการณที่ทำใหการปฏิบัติการหยุดชะงัก องคกรยังสามารถดำเนินการใหการบริการ

อยางตอเนื่องในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.2. วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

สถาบันฯ มุงมั่นที่จะพัฒนาระบบการบริหารความตอเนื่องที่มีประสิทธิผล โดยมีเปาหมายเพื่อลดผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนจากอุบัติการณตาง ๆ ท่ีอาจสงผลตอการหยุดชะงักของกระบวนการ ผลิตภัณฑ และการใหบริการของสถาบัน

ฯ แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจไมเพียงแตระบุวิธีการกูคืนระบบสารสนเทศเทานั้น แตยังคงมุงเนนใหหนวยงาน

สามารถกูคืนธุรกรรมที่สำคัญ (Critical Business Function) เพื่อปฏิบัติงานตามภาระผูกพันของสถาบันฯ ไดอยาง

รวดเร็ว ท้ังนี้ วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสามารถสรุปได ดังนี้ 

1.2.1. ลดระยะเวลาในการหยุดชะงักของการใหบริการ 

1.2.2. สถาบันฯ สามารถกลับมาดำเนินการธุรกรรมไดอยางปกติภายใตระยะเวลาที่เหมาะสม ภายหลัง

จากเหตุการณหยุดชะงักในการปฏิบัติการ 

1.2.3. จำกัดความเสียหายตอผลการดำเนินงานของสถาบันฯ ที่อาจไดรับจากอุบัติการณตาง ๆที่สงผลให

สถาบันฯ ตองหยุดำเนินงาน 

1.2.4. ปองกันผลกระทบท่ีอาจจะสงตอภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร 

1.3. ขอบเขตของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดวยองคประกอบหลักท่ีสำคัญ ดังนี้ 
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เพื่อใหการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจประกอบไปดวยองคประกอบหลักขางตน บริษัทตองดำเนินการใหมี

กระบวนการในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

1.3.1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ประกอบดวย การวิเคราะห และประเมินระดับความ

รุนแรงของความเสี่ยง และจุดออนท่ีสำคัญ โดยคำนึงถึงผลกระทบ และความนาจะเปนของเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1.3.2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Assessment) ประกอบดวยการวิเคราะห และ

ประเมินผลกระทบจากการหยุดชะงักทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนกับพันธกิจตาง ๆ ของสถาบันฯ 

1.3.3. การกำหนดกลยุทธในการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

Strategy Development) ประกอบดวย การกำหนดทางเลือกของกลยุทธการกูคืนการดำเนินงานที่เหมาะสม เพื่อชวย

ลดความเสี่ยง และกอบกูสถานการณจากอุบัติการณตาง ๆ 

1.3.4. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธ ุรก ิจ (Business Continuity Management Plan 

Development) เพื่อใหไดแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่ครอบคลุมธุรกรรมงานที่สำคัญ โดยการกำหนด

ขั้นตอนรายละเอียดการดำเนินการที่จำเปน เพื่อชวยใหธุรกรรมงานที่สำคัญสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องหรือ

กลับมาดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.3.5. การฝกอบรมเกี่ยวกับแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

Plan Training) เพื่อเผยแพรความรูใหบุคลากรสถาบันฯ ทราบถึงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งฝกฝน ให

สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจได 

1.3.6. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan 

Testing) เพ่ือใหสถาบันฯ ม่ันใจวาแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใชไดจริง และตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

1.3.7. การทบทวนแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan 

Maintenance) เพื่อใหสถาบันฯ มีการทบทวนแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจภายใตการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยยะ

สำคัญของสถาบันฯ เพื่อใหมั่นใจวาแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสามารถนำมาปฏิบัติไดจริง และทันสมัยอยู

เสมอ 

1.3.8. การติดตามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Monitoring) 

เปนการบริหารจัดการ รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานกระบวนการตาง ๆ ของแผนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.3.9. การตรวจสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan 

Audit) เปนการสอบทานอยางอิสระ เพื่อใหสถาบันฯ เชื่อมั่นวา กระบวนการกำกับดูแลการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของสถาบันฯ ไดดำเนินการอยางมีประสิทธิผล ปละประสิทธิภาพอยางเพียงพอในการปองกันความเสียหาย ที่อาจ

เกิดข้ึนจากการหยุดชะงักของการดำเนินการทางธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2. กระบวนการการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
2.1. การประเมินความเส่ียง 

2.1.1. การประเมินความเสี่ยงเปนข้ันตอนท่ีมีความสำคัญ และมีผลตอความสำเร็จของการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ การประเมิน หรือการจำลองความเสี่ยง (Threat Scenario) ที่ไมเหมาะสม อาจทำใหแผนการบริหารความ

ตอเนื่องขาดความสมบูรณได 

2.1.2. สถาบันฯ ควรจำลองความเสี ่ยงที ่ม ีแนวโนมความเปนไปไดสูงที ่จะทำใหเกิดการหยุดชะงักใน

กระบวนการธุรกิจ และสงผลตอความคาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและบุคลากรสถาบันฯ  

2.1.3. ความเสี่ยง หรือเหตุการณรายแรง (Threat) สามารถเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงเหตุการณท่ีเกิดจาก

การกอการราย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสถาบันฯ ควรวิเคราะหความเสี่ยง โดยมุงเนน

การพิจารณาที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯ และความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณความ

เสี่ยงนั้น 

2.1.4. การประเมินความเสี่ยงควรรวมถึงสถานที่ และสาธารณูปโภค โดยอาจพิจารณาเหตุการณจำลองท่ี

รุนแรงท่ีสุด เชน เหตุการณตึกถลม หรือการสูญเสียบุคลากรสถาบันฯ 

2.2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

2.2.1. สถาบันฯ ดำเนินการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ตอผลิตภัณฑและ

บริการของสถาบันฯ เพื่อระบุธุรกรรมที่สำคัญ ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายใน และภายนอก กิจกรรมหรือ

กระบวนการอยางใดอยางหนึ่งที่อาจกอใหเกิดการหยุดชะงักการดำเนินการ (Single Point of Failure) ระยะเวลาท่ี

ระบบหยุดชะงักที ่ยอมรับไดสูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) ลำดับความสำคัญและ

ระยะเวลา (Priority and Timeframe) ที่ใชฟนฟูธุรกรรมงานที่สำคัญ รวมถึงทรัพยากรตาง ๆ และโครงสรางพื้นฐาน 

(Infrastructure) ที่จำเปนตอการใหบริการไดตามปกติของบริษัท ทั้งนี ้ “ธุรกรรมงานที่สำคัญ” (Critical Business 

Functions) หมายถึง ธุรกรรมงานที่สำคัญที่ตองดำเนินการภายใตระยะเวลาที่กำหนด (Time-Critical Activities) โดย

8. การติดตามการ
บริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ

1. การประเมิน
ความเสี่ยง

2. การวิเคราะห
ผลกระทบทาง

ธุรกิจ

3. การกําหนดกล
ยุทธในการ

บริหารความ
ตอเนื่องทาง

ธุรกิจ

4. การจัดทํา
แผนการบรหิาร
ความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ

5. การฝกอบรม
เกี่ยวกับแผนการ

บริหารความ
ตอเนื่องทาง

ธุรกิจ

6. การทดสอบ
แผนการบรหิาร
ความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ

7. การทบทวน
แผนการบรหิาร
ความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ

9. การตรวจสอบแผนการ

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
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หากมีการหยุดชะงักจะสงผลใหเกิดความเสียหาย และผลกระทบตอสถาบันฯ อยางรุนแรงสูงสุดในชวงระหวางวันที่เกิด

อุบัติการณตาง ๆ และวันตอมา 

2.2.2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ ควรพิจารณาองคประกอบใหครอบคลุมท้ัง 2 มิติ ดังตอไปนี้ 

2.2.2.1. ผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯ 

2.2.2.2. หนวยงานท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ (รวมถึงหนวยงานท่ีสนับสนุนงานทางธุรกิจ) 

2.2.3. หนวยธุรกิจซึ่งเปนผูรับผิดชอบผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯ ตองดำเนินการระบุธุรกรรมงานท่ี

สำคัญ ความสัมพันธระหวางภายในหนวยงาน และภายนอก รวมถึงจุดออนตาง ๆ ในหวงโซผลิตภัณฑและบริการ 

(Product and Service Value Chain) และทำการตกลงรวมกันกับหนวยงานที่สนับสนุนทางธุรกิจที่เกี่ยวของในเรื่อง

ตาง ๆ ซึ ่งไดแก ระดับความเสี ่ยง ผลกระทบ และระยะเวลาหยุดดำเนินงานนานที่สุดที ่ยอมรับได หากสถาบันฯ 

จำเปนตองหยุดดำเนินการ(Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) ระยะเวลาในการเรียกคืนการ

ดำเนินงาน (Recovery Time Objective: RTO) และขอมูลที ่ธุรกิจยอมใหสูญเสียได (Recovery Point Objective: 

RPO) 

2.2.4. สถาบันฯ ดำเนินการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจสำหรับผลิตภัณฑท่ีเกิดข้ึนใหม โดยใหถือเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการของการขออนุมัติผลิตภัณฑใหม (New Product Approval Process) 

2.2.5. ปจจัยท่ีตองพิจารณาในการกำหนด MTPD, RTO และ RPO ไดแก 

2.2.5.1. ผลกระทบของการหยุดชะงักดานการเงิน ลูกคา ภาพลักษณและชื่อเสียงองคกร ดานกฎหมาย 

และกฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานกำกับดูแล 

2.2.5.2. ศักยภาพของโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบตาง ๆ ของสถาบันฯ 

2.2.5.3. ความเปนไปไดดานเทคนิคของกลยุทธการกูคืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

2.2.5.4. ตนทุนของกลยุทธท่ีจะใชในการกูคืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

2.2.6. การประเมินผลกระทบทางธุรกิจตองพิจารณาผลกระทบของการหยุดชะงักตอผลิตภัณฑและบริการของ

สถาบันฯ ภายใตมิติตาง ๆ ดังนี้ 
ดานกลยุทธ 

(Strategic Impact) 
ดานการปฏิบัติการ 

(Operation Impact) 
ดานการเงิน 

(Financial Impact) 
ดานกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

(Compliance Impact) 
ความเส ียหายที ่ เก ิดข ึ ้นสงผล
กระทบตอแผนกลยุทธ วิสัยทัศน 
และพันธกิจหลักของสถาบันฯ 
หรือธุรกรรมงานท่ีสำคัญ 

ความเส ียหายที ่ เก ิดข ึ ้นสงผล
ก ร ะ ท บ ต  อ ก า ร ห ย ุ ด ช ะ งั ก
กระบวนงานตาง ๆ รวมถึงงาน
สนับสนุนทางธุรกิจ 

ความเส ียหายที ่ เก ิดข ึ ้นสงผล
กระทบตองบกำไร ขาดทน หรือ
งบดุลของสถาบันฯ 

สถาบันฯ ไมสามารถปฏิบัติตาม
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ  ห รื อ
ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได 

2.2.7. การจัดลำดับผลกระทบสามารถจำแนกไดเปน 5 ระดับ ไดแก 

ระดับ 5 = ผลกระทบสูงมาก 

ระดับ 4 = ผลกระทบสูง 

ระดับ 3 = ผลกระทบปานกลาง 

ระดับ 2 = ผลกระทบนอย 

ระดับ 1 = ผลกระทบนอยมาก 

2.2.8. รายละเอียดของกฎเกณฑในการจัดลำดับการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจโดยกำหนดใหคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมายสามารถเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ

ดังกลาวไดตามเหมาะสม 
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2.3. การกำหนดกลยุทธดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

2.3.1. การพัฒนากลยุทธดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดทางเลือกของกล

ยุทธการกูคืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยลดความเสี่ยง ปละกอบกูสถานการณจากอุบัติการณตาง ๆ 

2.3.2. หนวยธุรกิจ และหนวยงานที่สนับสนุนงานทางธุรกิจ รับผิดชอบตอการระบุทางเลือกของกลยุทธการกู

คืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสมจากอุบัติการณ สำหรับผลิตภัณฑและบริการท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยธุรกิจ 

2.3.3. หนวยธุรกิจดำเนินการหาขอสรุปของทางเลือกกลยุทธการกูคืนสำหรับผลิตภัณฑและบริการที่อยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยธุรกิจนั ้น ๆ รวมถึงการพิจารณาเพื ่อทำความเขาใจผลของทางเลือกกลยุทธที ่จะนำมา

ประยุกตใช โดยหนวยงานที่สนับสนุนทางธุรกิจที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ใหรวมถึงการระบุสวนที่ไมสอดคลองกับ MTPD, RTO 

และ RPO ท่ีไดเห็นชอบรวมกัน 

2.3.4. ปจจัยท่ีใชพิจารณาในการกำหนดทางเลือกกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจประกอบดวย 

2.3.4.1. การหยุดชะงักท่ีสงผลกระทบในวงกวาง (Wide Area Disruption) 

2.3.4.1.1. แผนการบริหาความตอเนื่องทางธุรกิจ ตองครอบคลุมถึงการหยุดชะงักที่สงผลกระทบใน

วงกวาง รวมท้ังพิจารณาความเสี่ยงอันเกิดจากลักษณะงานท่ีมีความเก่ียวของกัน (Inter-dependency) ระหวางธุรกรรม

งานที่สำคัญ (Critical Business Functions) และผูใหบริการ (Service Provider) ซึ่งอยูในภายในอาณาเขต (Zone) 

เดียวกัน 

2.3.4.1.2. ภายใตนโยบายฉบับนี้ การหยุดชะงักที่สงกระทบในวงกวาง (Wide Area Disruption) 

หมายถึง เหตุการณการหยุดชะงักที่เกิดขึ้น และสงผลกระทบภายในรัศมี 30 กิโลเมตร จากสถานที่ปฏิบัติงาน หรือผู

ใหบริการภายนอก 

2.3.4.1.3. สถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Primary Site) และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Alternate Site) 

ไมควรใชระบบสาธารณูปโภคเดียวกัน เชน ระบบไฟฟา ระบบสื่อสาร ระบบประปา เปนตน 

2.3.4.2. ความเสี่ยงจากการรวมสถานท่ีปฏิบัติงาน (Concentration Risk) 

2.3.4.2.1. บริษัทตองพิจารณากำหนดกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจเพื่อลดความเสี่ยง

จากการรวมสถานท่ีปฏิบัติงานของธุรกรรมท่ีสำคัญ (Critical Business Functions) โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 

2.3.4.2.1.1. การจัดตั้งสถานที่ปฏิบัติการสำรองแยกจากสถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Primary-

Alternate Site Separation) สถาบันฯ อาจกำหนดสถานที่ตั้งของสถานที่ปฏิบัติงานหลัก และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง

ของธุรกรรมที่สำคัญไมใหอยูภายในอาณาเขตเดียวกันเพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉิน ทั้งนี้สถานที่ปฏิบัติงานสำรองควรมี

ระยะหางจากสถานท่ีปฏิบัติงานหลักเพียงพอ เพ่ือชวยลดความเสี่ยงจากเหตุการณหยุดชะงัก ซ่ึงอาจสงผลกระทบพ้ืนท่ีใน

วงกวาง 

2.3.4.2.1.2. การแบงแยกสถานที่ปฏิบัติงานของธุรกรรมที่สำคัญ และหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

เก่ียวของออกจากกัน (Critical Business Function Separation and Intra-function separation) การแยกสถานท่ีตั้ง

ของสถานที่ปฏิบัติงานของธุรกรรมงานที่สำคัญใหอยูตางอาณาเขตกัน จะชวยลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความสูญเสีย

จากการที่หนวยงานที่สำคัญตาง ๆ ไมสามารถปฏิบัติงานไดในเวลาเดียวกันอันเนื่องมาจากเหตุการณที่สงผลใหเกิดการ

หยุดชะงักทางการปฏิบัติงานภายในอาณาเขตเดียวกัน (A Single Zone Disruption) นอกจากนี ้ การเพิ ่มความ

หลากหลายของธุรกรรมงานที่สำคัญในแตละสถานที่ปฏิบัติงานจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานซึ่งอยูตางพื้นที่สามารถ

ปฏิบัติงานทดแทนกันได โดยจะชวยลดปญหาการพ่ึงพาบุคลากรเพียงกลุมเดียว 
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2.3.4.3. ความเสี่ยงจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอกองคกร (Outsourcing Risk) 

2.3.4.3.1. สถาบันฯ ควรกำหนดใหการบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ เปนสวนหนึ่งของเงื่อนไขใน

การเจรจาเพื่อทำสัญญาใชบริการจาหนวยงานภายนอกที่สำคัญ โดยพิจารณาปจจัยดังกลาวเพื่อประกอบการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจากบุคคลภายนอก 

2.3.4.3.2. สถาบันฯ เปนผูรับผิดชอบในการดำเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสมควรเพ่ือใหม่ันใจไดวา

ผูใหบริการหลักท่ีสำคัญสามารถใหบริการแกสถาบันฯ ได แมในเวลาท่ีเกิดเหตุการณท่ีกอใหเกิดการหยุดชะงัก 

2.3.4.3.3. สถาบันฯ จะดำเนินการอยางรอบคอบในการวาจางผูใหบริการภายนอกเพื่อใหมั่นใจวา

สถาบันฯ ไมไดรับความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของธุรกิจ ซ่ึงอาจมีผลตอการดำเนินธุรกิจของสถาบันฯ 

2.3.4.3.4. สถาบันฯ ดำเนินการเหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวาผูใหบริการภายนอกดำเนินการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจมากกวาหรือเทียบเทาในระดับที่สถาบันฯ ยอมรับได รวมถึงการดำเนินการทดสอบแผนการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจอยางสม่ำเสมอ 

2.3.4.3.5. สถาบันฯ ควรมีการปองกันความเสี่ยงอันเกิดจากผูใหบริการแกธุรกรรมงานที่สำคัญของ

สถาบันฯ ยกเลิกการใหบริการ หรือเลิกกิจการกะทันหัน 

2.4. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.4.1. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงรายละเอียดการดำเนินงานท่ี

จำเปน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรในหนวยธุรกิจ และหนวยปฏิบัติงานสามารถดำเนินการตาง ๆ ที่จำเปนเพื่อชวยให

ธุรกรรมงานท่ีสำคัญสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

2.4.2. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ คือ แผนงานที่เปนลายลักษณอักษรที่กำหนดขั้นตอน และ

กระบวนการทำงาน การเรียกคืนการดำเนินงานของธุรกรรมงานท่ีสำคัญของผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯใหกลับสูภ

สวะปกต ิโดยแผนงานจะครอบคลุมบุคลากร ทรัพยากร และกระบวนการท่ีจำเปนตอการกูคืนธุรกรรมงานท่ีสำคัญ เพ่ือท่ี

บริษัทจะสามารถปฏิบัติงานตามภาระผูกพันท่ีเก่ียวของกับบริการและผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง 

2.4.3. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ประกอบดวย 3 แผนงาน คือ 

2.4.3.1. แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication Plan) 

2.4.3.2. แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) 

2.4.3.3. แผนการกูระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) 

เนื้อหาและรายละเอียดของแตละงานแผนงานจะข้ึนอยูกับลักษณะ ขนาด ความซับซอนของหนวยงานในสถาบันฯ ขอมูล

ความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได และสภาพแวดลอมของสถาบันฯ โดยความเกี่ยวของของทั้ง 3 แผนงานสามารถแสดง

ไดดังภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพันธของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

แผนการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤต

แผนรองรับการดําเนิน
ธุรกิจอยางตอเน่ือง

แผนการกูระบบ
จากเหตุการณ

ฉุกเฉิน
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2.4.4. แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication Plan) 

แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤติ เปนแผนการที่กำหนดวิธีการรับมือ และจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นใน

ภาวะวิกฤติจากอุบัติการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอสถาบันฯ รวมถึงการกำหนดกระบวนการในการติดตอสื่อสารเพ่ือการ

ตัดสินใจจากขอมูลพื้นฐานที่เพียงพอ ภายใตเงื่อนไขของสถานการณฉุกเฉิน ซึ่งโดยท่ัวไปคณะบริหารความตอเนื่องใน

สภาวะวิกฤติ จะเปนผูทำการตัดสินใจหากเกิดอุบัติการณข้ึน 

โครงสรางการติดตอสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน ควรที่จะสะทอนถึงโครงสรางขององคกรในปจจุบัน ซึ่งรวม

ไปถึงขั ้นตอนในการรายงาน ซึ ่งจะทำใหเกิดความเหมาะสมในการกำกับดูแล การควบคุม และการตอบสนองตอ

อุบัติการณในหลาย ๆ ดาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 โครงสรางการติดตอสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 

2.4.5. แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) คือ เครื่องมือที่ชวยลดความ

เสี่ยงที่สถาบันฯ นำมาปฏิบัติเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา กระบวนการในธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯ จะถูกกูคืนสู

สภาวะปกติภายใตระยะเวลาที่เหมาะสมในชวงอุบัติการณ และทำใหสถาบันฯ สามารถใหบริการ และผลิตภัณฑหรือ

ภาระผูกพันตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง แผนการรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องจะระบุเหตุการณที่ทำใหเกิดการ

หยุดชะงักของกระบวนการทำงาน และระบบงาน รวมทั้งกำหนดแนวทาง และกระบวนการที่จำเปนตอการกูคืนการ

ปฏิบัติงานสูสภาวะปกติ 

2.4.6. แผนการกู ระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) ครอบคลุมถึงขอมูล อุปกรณ

คอมพิวเตอร และโปรแกรมระบบตาง ๆ ที่มีความจำเปนตอการดำเนินงาน และการกอบกูธุรกรรมงานที่สำคัญของ

สถาบันฯในสถานการณฉุกเฉิน 

2.4.7. หนวยธุรกิจ และหนวยงานที ่สนับสนุนงานทางธุรกิจ รวมทั ้งหนวยงานที ่เกี ่ยวของตาง ๆ เปน

ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือฟนฟูธุรกรรมงานท่ีสำคัญ อันเกิดจากอุบัติการณตาง 

ๆ ในสวนท่ีแตละงานหนวยงานตองรับผิดชอบ 

2.4.8. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ จะจัดทำในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบันฯ 

เพ่ือความสะดวกในการใชงาน และงายตอการทำความเขาใจ  

2.5. การฝกอบรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.5.1. สถาบันฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหกับบุคลากรของสถาบัน

ฯ เพ่ือใหรับทราบถึงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจน

การฟนฟูจากอุบัติการณตาง ๆ  

2.5.2. การฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ 

และการประยุกตใชการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหแกบุคลากรสถาบันฯ เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาที่ และความ

ประธานคณะบริหาร

ความตอเน่ืองในสภาวะวิกฤติ

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ

ทีมบริหาร

ความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ



8 

รับผิดชอบในการจัดทำ ทดสอบ และปรับปรุงแกไขแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหมีความทันสมัย และ

เหมาะสมกับวัตถุประสงค และเปาหมายของสถาบันฯ ซึ่งหนาที่ในการฝกอบรมดังกลาวเปนความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

2.5.3. การฝกอบรมเก่ียวกับเนื้อหาวาระของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหกับบุคลากรของสถาบัน

ฯ เพื่อใหมีความเขาใจวาสถานการณใดที่จะตองดำเนินการอยางไรตามแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมาใชใน

ปฏิบัติงาน หรือแนวทางในการดำเนินการหากบุคลากรที ่ร ับผิดชอบดังกลาวไมสามารถปฏิบัติงานไดในกรณีเกิด

อุบัติการณ การฝกอบรมดังกลาวถือเปนความรับผิดชอบของสถาบันฯ ซึ่งจะตองจัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ รวมท้ังแจงใหบุคลากรรับทราบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง/แกไขแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.6. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.6.1. หนวยงานในสถาบันฯ ควรทำการทดสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เวนแตจะระบุไวเปนอยางอื่นในแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ทั้งนี้วิธีการทดสอบอาจจะดำเนินการในรูปแบบ 

Paper-Based Table Top Exercise หรือ เปนการทดสอบแบบจำลองเหตุการณเสมือนจริง (Simulation)  

2.6.2. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจที่ครอบคลุมทั ้งสถาบันฯ อาจจะมีการจำลอง

สถานการณท่ีเปนอุบัติการณ ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหลาย ๆ สวนของสถาบันฯ  

2.6.3. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยปกติจะใชในรูปแบบ Paper-Based Table 

Top Exercise เวนแตจะเห็นสมควรดำเนินการทดสอบในรูปแบบอ่ืน 

2.7. การทบทวนแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.7.1. หนวยงานทางธุรกิจ และหนวยงานที่สนับสนุนงานทางธุรกิจเปนผูรับผิดชอบในการปรับปรุงแผนการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยควรปรับปรุงเม่ือมีกรณี ดังนี้ 

2.7.1.1. มีผลิตภัณฑ/บริการใหม 

2.7.1.2. การเปลี่ยนแปลงบุคลากร 

2.7.1.3. การใชระบบงาน หรอืเทคโนโลยใีหม 

2.7.1.4. การเปลี่ยนแปลงสถานท่ีตั้ง 

2.7.1.5. การเปลี่ยนแปลง หรือการแตงตั้งผูใหบริการภายนอกรายใหม 

2.7.1.6. การเปลี่ยนแปลงข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.7.1.7. การควบรวมกิจการ 

2.7.2. เนื่องจากระบบการปฏิบัติงานของสถาบันฯ สวนใหญจะดำเนินการโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนหลัก ดังนั้นเรื่องท่ีสถาบันฯ ใหความสนใจเปนพิเศษ ไดแก 

2.7.2.1. กระบวนการพัฒนาระบบ และการบริหารโครงการในการพัฒนา หรือจัดหาระบบงานใหม อยาง

นอยควรระบุถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

2.7.2.1.1. ความตองการของหนวยธุรกิจเกี่ยวกับกอบกู และฟนฟูเหตุการณหลังอุบัติการณเพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 

2.7.2.1.2. ขอมูลสำรองและสถานท่ีในการจัดเก็บขอมูล 

2.7.2.1.3. อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ และระบบ ท่ีจำเปนในท่ีตั้งสำรอง 

2.7.2.1.4. การปรับปรุง และดูแลรักษาการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และเอกสารตาง ๆ  

2.7.2.1.5. การทดสอบแผนการกูระบบจากอุบัติการณฉุกเฉิน  

2.7.2.1.6. บุคลากร และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
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2.7.2.2. การควบคุมการเปลี่ยนแปลง ควรคำนึงถึงกระบวนการการควบคุมการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน

ข้ันตอนของการติดตั้งระบบเพ่ือการใชงาน กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ระบบปฏิบัติการ หรือสวนประกอบท่ีชวย

ในการปฏิบัติงานสำหรับระบบงานที่ใชงานจริง สถาบันฯ ควรมีแนวปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาชุดสำรองของระบบดังกลาว

ไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบงานใหม นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการติดตั้งระบบงานใหม หรือนำระบบงานท่ี

เปลี่ยนแปลงแกไขใชแทนระบบเดิม ซึ่งสงผลใหตองมีการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ การปรับเปลี่ยนความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน หรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สถาบันฯ ควรดำเนินการติดตามดูแลใหมีการปรับปรุงแกไขแผนการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งสถานที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติงานที่นำมาใชจริงในสภาวะ

แวดลอมใหม  

2.8. การติดตามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.8.1. ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินการตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันฯ 

ประกอบดวย 

2.8.1.1. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM Function) 

2.8.1.2. ผูประสานงานดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันฯ (BCM Coordinators) 

2.8.2. หนวยงานที่ดูแลการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ จะปฏิบัติงานรวมกับผูประสานงานดานการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงาน ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

2.8.2.1. ติดตามเพื่อใหมั่นใจวาผูที่เกี่ยวของที่อยูในหนวยธุรกิจ และหนวยงานที่สนับสนุนงานทางธุรกิจ 

ตลอดจนหนวยงานภายใตการกำกับดแลของกลุมนั้น ๆ ดำเนินการในการเตรียมการวางแผน และดำเนินการกิจกรรมท่ี

จำเปนตอการปฏิบัติตามแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.8.2.2. จัดใหมีการอบรม และถายทอดองคความรูใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อใหสามารถดำเนินการ

เก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.8.2.3. รายงานผลความคืบหนาตลอดจนประเด็นที่พบจากกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในรับทราบ 

2.8.2.4. ประเมินความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการหยุดชะงักของธุรกิจ รวมทั้งการประเมินการควบคุมความ

เสี่ยงดังกลาวทุกป พรอมท้ังรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในรับทราบ 

2.9. การตรวจสอบแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ ฝายตรวจสอบภายใน มีหนาที ่ตรวจสอบการ

ดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจพรอมทั้งรายงานใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ

ตรวจสอบภายในรับทราบเปนประจำทุกป โดยจะเนนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

2.9.1. ผลการประเมินสถานการณปจจุบันของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และศักยภาพในการ

ดำเนินการของแตละฝาย 

2.9.2. หลักฐานแสดงวาหนวยงานไดดำเนินการในการพัฒนาแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ทดสอบ 

และการบำรุงรักษากิจกรรม/ธุรกรรมเพียงพอ เพื่อยืนยันวาเนื้อหาสาระของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนั้น

เหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีตั้งเปาหมายไว 

2.9.3. หลักฐานท่ีแสดงวาไดมีการจัดฝกอบรม และใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

อยางเพียงพอ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรสถาบันฯไดรับทราบบทบาทของตนเองในแตละอุบัติการณ รวมท้ังการฝกฝนอยาง

เพียงพอในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.9.4. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจท้ังหมด ควรไดรับการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ 
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3. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
สถาบันฯ มีนโยบายท่ีตองมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมเอ้ือตอการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีการกำหนดหนาท่ี

ชัดเจนของแตละงานหนวยงาน รวมท้ังมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน สอดคลองกับหลักการควบคุมภายในท่ีดี 

โครงสรางองคกรสำหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ กำหนดใหคณะกรรมการประจำสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

กำหนดใหคณะบริหารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ และหนวยงานที่เกี ่ยวของมีหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย โดย

หนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีสำคัญในสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

3.1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบภายใน 

3.1.1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน พิจารณากำหนดหลักการ และแนวทางการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมท้ังนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการสำหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ

สถาบันฯ เพ่ือใหสถาบันฯ สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

3.1.2. ในชวงระหวางการประกาศภาวะฉุกเฉิน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน หรือ

ผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย จะทำใหหนาที่ประธานคณะบริหารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ ซึ่งทำหนาที่ตัดสินใจใน

สถานการณฉุกเฉิน 

3.1.3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน พิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมินผล

กระทบธุรกิจ (BIA) และทางเลือกกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อลดความเสี่ยงที่สำคัญที่กอใหเกิดการ

หยุดชะงักจากการดำเนินงาน 

3.1.4. ตรวจสอบการดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานตาง ๆ ใน

สถาบันฯใหเพียงพอ และสอดคลองตามนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันฯ และกฎหมายอื่น ๆ ท่ี

เก่ียวของ พรอมท้ังรายงานตามวงรอบใหกับศูนยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหิดล  

3.1.5. ตรวจสอบผลที่ไดจากการดำเนินการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจของ

หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันฯ เพ่ือใหม่ันใจวา สถาบันฯ สามารถนำไปปฏิบัติไดจริงในเหตุการณการหยุดชะงัก 

3.2. หนวยธุรกิจ (Business Unit) 

3.2.1. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยธุรกิจ เปนเจาของความเสี่ยงที่กอใหเกิดการหยุดชะงักจากการดำเนินงานท่ี

สำคัญของธุรกิจของสถาบันฯ ตลอดจนการดำเนินงานท่ีสำคัญของหนวยงานท่ีสนับสนุนงานทางธุรกิจ โดยรับผิดชอบและ

มีหนาที่ในการติดตาม และดูแลใหมั่นใจวาการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมีประสิทธิผล และเปนปจจุบัน ตลอดจนมี

ความเหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ 

3.2.2. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยธุรกิจ มีหนาท่ีผลักดันใหสถาบันฯ สามารถนำกลยุทธการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและแนวทางการแกปญหาที่เกี่ยวของตอการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.2.3. รองผูอำนวยการทุกฝาย เปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

ธุรกรรมงานที่สำคัญ หรือการใหบริการ/ผลิตภัณฑแกผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และพิจารณาแตงตั้งผูประสานงานการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานธุรกิจ ตลอดจนดำเนินการนำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมา

ปฏิบัติในชวงภาวะวิกฤติอยางเหมาะสม เพ่ือใหสามารถกลับมาดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

3.2.4. ผูประสานงานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานธุรกิจ รับผิดชอบตอการประสานงาน

กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในหนวยงาน และในชวงภาวะวิกฤติทำหนาที่เปนผูประสานงานกับ

ผูเกี ่ยวของ เพื่อสนับสนุนการกูคืนธุรกรรมงานที่สำคัญของหนวยงาน พรอมทั้งรายงานขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหแก

ผูบริหารสถาบันฯ 
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3.3. หนวยงานสนับสนุนงานทางธุรกิจ (Support Unit) 

3.3.1. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยงานสนับสนุนงานทางธุรกิจ เปนเจาของความเสี่ยงที่กอใหเกิดการหยุดชะงัก

จากการดำเนินงานที่สำคัญที่อยูภายใตความรับผิดชอบของหนวยงาน และหนวยงานตนเอง โดยรับผิดชอบ และมีหนาท่ี

ติดตาม ดูแลใหม่ันใจวาการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมีประสิทธิผล และเปนปจจุบัน ตลอดจนมีความเหมาะสม และ

สอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ  

3.3.2. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยงานสนับสนุนงานทางธุรกิจ มีหนาท่ีในการผลักดันใหบริษัทสามารถนำกลยุทธ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนวทางการแกปญหาท่ีเกี่ยวของตอการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไปใชใหเกดประโยชนสูงสุดในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนวทางการ

แกปญหาท่ีเก่ียวของตอการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.3.3. รองผูอำนวยการทุกฝายท่ีสนับสนุนงานทางธุรกิจเปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่เกี่ยวของตอธุรกรรมงานที่สำคัญ หรือการใหบริการ/ผลิตภัณฑแกลูกคา และพิจารณาแตงตั้งผูประสานงานการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงาน ตลอดจนดำเนินการนำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมาปฏิบัติใช

ในชวงภาวะวิกฤตอยางเหมาะสม เพ่ือใหสามารถกลับดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

3.3.4. ผูประสานงานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานที่สนับสนุนทางธุรกิจ รับผิดชอบตอการ

ประสานงานกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในหนวยงาน และในชวงภาวะวิกฤติทำหนาที่เปนผู

ประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการกูคืนธุรกรรมงานท่ีสำคัญของหนวยงาน พรอมท้ังรายงานขอมูลขาวสารตาง 

ๆ ใหแกผูบริหารสถาบันฯ 

3.4. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4.1. รับผิดชอบตอกิจกรรม และกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายใน และภายนอกที่เกี่ยวของ

เพื่อสนับสนุนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยให

สอดคลองกับนโยบาย และกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหมั่นใจวา

ธุรกรรมงานที่สำคัญของบริการและผลิตภัณฑ จะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการไดใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และสอดคลองตามขอกำหนดของสถาบันฯ และตามกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.4.2. ดำเนินการออกแบบและพัฒนาแผนการกูระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) ให

ครอบคลุมธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯ รวมทั้งติดตามและกำกับดูแลเพื่อใหมั่นใจวาแผนการกูระบบจากเหตุการณ

ฉุกเฉินมีความสอดคลองเหมาะสมกับกลยุทธ และแผนรองรับการดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง ตลอดจนโครงสราง

พ้ืนฐาน และระบบตาง ๆ ของสถาบันฯ ภายใตการบริหารทรัพยากรอยางเหมาะสม 

3.4.3. ดำเนินการทดสอบแผนการกูระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) โดยกำหนดให

ขอบเขตของการทดสอบครอบคลุมธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯและใหสอดคลองกับกลยุทธ และแผนรองรับการ

ดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง รวมถึงติดตาม และกำกับดูแลเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลของการทดสอบแผนการกู

ระบบจากเหตุการณฉุกเฉินครบถวน สมบูรณ และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

3.4.4. รับผิดชอบรวมกับผูใหบริการดานเทคโนโลยีภายนอกที่สำคัญ เพื่อใหบริการที่สอดคลองกับแผนการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.4.5. รับผิดชอบตอการจัดเตรียมระบบพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสำหรับสถานท่ีตั้งสำรอง 
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3.5. สวนบริหารความเส่ียง 

3.5.1. จัดทำและนำเสนอนโยบาย ระบบ ขอบเขตความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ขอบเขตความเสี ่ยงที ่กำหนด 

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ที่สำคัญ และใหมีการนำไปปฏิบัติภายในกลุมงานธุรกิจ และงาน

สนับสนุนทางธุรกิจ 

3.5.2. ติดตาม ควบคุม และรวบรวมระดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการความเสี่ยงดานธุรกิจในภาพรวม

ของสถาบันฯ ใหอยูภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

3.5.3. ติดตาม ควบคุม และประเมินระดับความมีประสิทธิผลของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใน

ภาพรวม และเชื่อมโยงสูการควบคุมระดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธุรกิจใหอยู

ภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

3.5.4. ดำเนินการเพื่อประเมิน และแจกแจงความเสี่ยงอันเกิดจาดการหยุดชะงักทางธุรกิจเปนประจำทุกป 

เพ่ือใหทราบถึงความเสี่ยงท่ียังไมสามารถกำจัด หรือควบคุมไดท่ียังเหลืออยูของสถาบันฯ 

3.6. ฝายประชาสัมพันธ 

รับผิดชอบตอกิจกรรมและกระบวนการติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจแกผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก ไดแก บุคลากร ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน และผู

มีสวนเกี่ยวของทั้งในภาวะปกติ และเมื่อเกิดเหตุการณหยุดชะงัก เพื่อใหสามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง และทันทวงที 

ปองกันไมใหเกิดความตื่นตระหนกตอสาธารณชน เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาสถาบันฯ ยังไงสามารถใหบริการไดอยาง

ตอเนื่อง ตลอดจนการรักษาภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร 

3.7. คณะกรรมการระบบกายภาพ  

รับผิดชอบตอ และกระบวนการดานการสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก การดูแลสาธารณูปโภค อุปกรณ และ

สถานท่ี รวมท้ังติดตอประสานงานท้ังหนวยงานภายในและ ภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนตอการบริหารความตอเนื่อง 

เพื่อใหมั่นใจวาธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯ จะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการไดใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.8. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

3.8.1. รับผิดชอบตอการนำเสนอนโยบาย มาตรฐาน แนวทาง และแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อใหคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในพิจารณา 

3.8.2. ทำหนาท่ีติดตามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยติดตาม ดูแลความคืบหนาในการพัฒนา

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจนการนำมาประยุกตใช การทดสอบ และการทบทวนแผน รวมถึงการ

ติดตามใหมีการประสานงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทำแผนฯ 

3.8.3. ถายทอดความรู ตลอดจนฝกอบรมใหกับหนวยงานตาง ๆ เพื ่อใหเขาใจบทบาทหนาที ่ และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการท่ีธุรกิจหยุดชะงัก รวมท้ังการเสริมสรางศักยภาพมนหนวยงานท่ีสำคัญ

เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 

3.8.4. ติดตามดูแลศักยภาพ และความพรอมของสถาบันฯ ในสถานการณปจจุบันเพื่อรองรับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางศักยภาพ และความพรอมของสถาบันฯ ที่มีอยูโดย

เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 

3.8.5. รายงานผลการทดสอบใหกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน และผูบริหาร

สถาบันฯ รับทราบอยางสม่ำเสมอ 
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3.8.6. หากมีการปฏิบัติที่ไมสอดคลอง หรือไมเปนไปตามแนวทาง หรือมาตรฐานที่กำหนดในนโยบาย ใหแจง

กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน และผูบริหารสถาบันฯ รับทราบอยางทันการณ 
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แผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 
(IL Business Continuity Plan) 

1. บทนำ 
แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดทำ

ข้ึนเพ่ือใหสถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู (Institute for Innovative learning, IL) สามารถนำไปใชในการตอบสนอง
และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ หรืออุบัติการณตาง ๆ เชน อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประทวง หรือการจลาจล 
เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรืออุบัติการณดังกลาว สงผลให IL ตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการได
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ โดยมีเปาหมายเพื่อปกปองผลประโยชนของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ 
และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล 

1.1 วัตถุประสงค 
1) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
2) เพ่ือให IL มีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรืออุบัติการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินการหรือการใหบริการ 
4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
5) เพื่อใหบุคลากร ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ IL แมตองเผชิญกับ

อุบัติการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 
1.2 สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง  

แผนฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐานท่ีวา  

• เหตุการณฉุกเฉินระดับที่ 1 เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ สงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานหลัก
และสำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

• เหตุการณฉุกเฉินระดับที่ 2 เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

• ระบบสารสนเทศสำรอง มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉิน เหมือนกับ ระบบสารสนเทศหลัก 
1.3 ขอบเขตของแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

จากการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงของ IL ท่ีมีผลโดยตรงกับพันธกิจหลักและพิจารณาโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณท่ีอาจสงผลตอการดำเนินงาน IL ไดนำกิจกรรมท่ีมีความสำคัญสูงท่ีจะตองดำเนินการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เพ่ือมาจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง มี 8 กิจกรรมหลัก คือ  

1) การใหบริการวิชาการ (การจำหนายผลิตภัณฑ)  
2) การใหบริการวิชาการ (จัดฝกอบรม/อบรมเชิงปฏิบัติการ) 
3) การผลิตผลิตภัณฑในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  
4) การจัดการศึกษา  
5) การดำเนินงานวิจัยในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 
6) การดำเนินงานวิจัยในชุมชนหรือพ้ืนท่ีเปาหมาย  
7) ระบบการเงิน 
8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อยางไรก็ตาม แผนความตอเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อรองรับกับการบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจของสถาบันฯ ในหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรืออุบัติการณโดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ี
สำคัญในการดำเนินการ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภท ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รูปแบบของสภาวะวิกฤติหรืออุบัติการณ  
ผลกระทบ เหตุการณ 

1. ผลกระทบด านอาคาร/สถาน ท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของสถาบันฯ 
ไดหรือสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได
ช่ัวคราวหรือในระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคญั/
การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สำคัญหรือไมสามารถจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญไดหรือไมมีวัสดุอุปกรณใหใชในการปฏิบัติงานตามปกติ  

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูลท่ีสำคญั 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือขอมูลที่สำคัญได
หรือไมสามารถใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ  
5. ผลกระทบดานคูความรวมมือ/ผูสง
มอบท่ีสำคัญ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหคูคา/ผูใหบริการไมสามารถที่จะใหบริการหรือสงมอบงานได
ตามท่ีระบุไวกับสถาบันฯ   

แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ผานการวิเคราะหผลกระทบจากการหยุดชะงักของกิจกรรมหลักไม
วาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม จึงครอบคลุมบริบทท่ีมากกวาภัยพิบัติรายแรงและภัยจากธรรมชาติ ดังสรุปในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 เหตุการณภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณนั้น 
 

เหตุการณภัยคุกคาม 
ผลกระทบ 

ดานอาคาร/
สถานที่

ปฏิบตัิงานหลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณที่
สำคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดานบุคลากร
หลัก 

ดานผูสงมอบ / 
ผูใหบริการ 

ผูรับบริการที่
สำคัญ 

1. อัคคีภัย        

2. ภัยพิบัติจากธรรมชาติ 
เชน น้ำทวม แผนดินไหว 

      

3. สาธารณูปโภคขัดของ 
เชน ไฟฟาดับ น้ำไมไหล 

      

4. ภัยคุกคามดานความ
ปลอดภัยของขอมูลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5. การแพรระบาดของโรค
อุบัติใหม 

      
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2. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ IL 
2.1 โครงสรางการบริหารความตอเนื่อง 

 เพื่อใหแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) นำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
สถาบันฯ จึงจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ข้ึน โดยมีโครงสรางดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 
 

 
แผนภาพท่ี 1 โครงสรางทีมบริหารความตอเนื่องของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

ซึ่งแตละตำแหนงมีหนาที่ในการรวมมือดูแลติดตามปฏิบัติงานและกูคืนอุบัติการณในแตละฝายใหกลับสู
ภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ท่ี
กำหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดใหบุคลากรสeรองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปกอนจนกวาจะมีการมอบหมายและแตงตั้งโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

2.2 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 
การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) พิจารณามิติของผลกระทบตาม

แนวทางการวิเคราะหความเสี่ยงของสถาบันฯ ท่ีไดกำหนดมิติของผลกระทบไว 4 ดานคือ 

• S = Strategic หรือ ดานกลยุทธ 

• O = Operation หรือ ดานการปฏิบัติการ 

• F = Finance  หรือ ดานการเงิน 

• C = Compliance หรือ ดานการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอกำหนดตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

โดยใชเกณฑการประเมินผลกระทบแบบ 5 ระดับ คือ 1 = นอยมาก, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = สูง, 
5 = สูงมาก โดยมีแนวทางในการพิจารณาดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 เกณฑในการพิจารณาระดับผลกระทบทางธุรกิจของ IL  
ระดับ ผลกระทบ 

ความหมายเชิงปริมาณ ความหมายเชิงคุณภาพ 
1 ไมเกิน 5,000 บาท ไมมีผลกระทบ 
2 มากกวา 5,000 บาท – 20,000 บาท  กระทบ แตไมสรางความเสียหาย 
3 มากกวา 20,000 บาท – 100,000 บาท  กระทบสรางความเสียหายบางกิจกรรม/ข้ันตอน 
4 มากกวา 100,000 บาท – 500,000 บาท กระทบ สรางความเสียหายตอผลการดำเนินงานธุรกิจ แตยังไมกระทบ

ตอช่ือเสียงขององคกร 
5 มากกวา 500,000 บาทข้ึนไป กระทบ สรางความเสียหายตอผลการดำเนินงานธุรกิจ และชื่อเสียง

ขององคกร  

จากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ พบวา ระบบสารสนเทศ ที่นำมาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
กระบวนการหลักตาง ๆ ของสถาบันฯ มีความสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินธุรกิจหลัก สถาบันฯ จึงนำมาพิจารณา
มาจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan) และแผนการกูระบบ (Diester Recovery Plan) 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลลัพธจากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 
Key Service Process ระดับผลกระทบหากเกิดการหยุดชะงัก MTPD* RTO 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
S O F C S O F C S O F C S O F C S O F C 

การใหบริการวิชาการ (การ
จำหนายผลิตภัณฑ) 

4 h 4 h 4 h 4 h 1 d 1 d 1 d 1 d 2 d 2 d 2 d 2 d 3 d 3 d 3 d 3 d 7 d 7 d 7 d 7 d 7 d 3 d 

การใหบริการวิชาการ (จัด
ฝกอบรม/อบรมเชิง
ปฏิบัติการ) 

15 
min 

15 
min 

15 
min 

15 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

1 h 1 h 1 h 1 h 2 h 2 h 2 h 2 h 4 h 4 h 4 h 4 h 1 h 30 min 

การจัดการศึกษา 30 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

1 h 1 h 1 h 1 h 2 h 2 h 2 h 2 h 4 h 4 h 4 h 4 h 1d 1d 1d 1d 1 d 4 h 

การผลิตผลิตภัณฑใน
หองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร 

1 d 1 d 1 d 1 d 7 d 7 d 7 d 7 d 15 d 15 d 15 d 15 d 1 m 1 m 1 m 1 m 3 m 3 m 3 m 3 m 1 m 15 d 

การดำเนินงานวิจัยใน
หองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร 

1 d 1 d 1 d 1 d 3 d 3 d 3 d 3 d 7 d 7 d 7 d 7 d 15 d 15 d 15 d 15 d 1 m 1 m 1 m 1 m 15 d 7 d 

การดำเนินงานวิจัยในชุมชน
หรือพ้ืนที่เปาหมาย 

7 d 7 d 7 d 7 d 15 d 15 d 15 d 15 d 1 m 1 m 1 m 1 m 2 m 2 m 2 m 2 m 3 m 3 m 3 m 3 m 1 m 15 d 

ระบบการเงิน 1 h 1 h 1 h 1 h 2 h 2 h 2 h 2 h 4 h 4 h 4 h 4 h 6 h 6 h 6 h 6 h 1 d 1 d 1 d 1 d 1 d 4 h 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 min 5 min 5 min 5 min 15 
min 

15 
min 

15 
min 

15 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

45 
min 

45 
min 

45 
min 

45 
min 

1 h 1 h 1 h 1 h 1 h 1 h 

หมายเหตุ:  
*MTPD หมายถึง Maximum Tolerable Period of Disruption (เวลาที่ระบบหยุดชะงักที่ยอมรับไดสูงสุด) 
**RTO หมายถึง (เวลาในการฟนคืนสภาพ) 
***min = นาที, h= Hour, d=Day, m=Month 
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2.3 การกำหนดระยะเวลา 
 จากการวิเคราะหผลกระทบ IL กำหนดระยะเวลาตั ้งแตเกิดอุบัติการณจนถึงมีการตัดสินใจสั ่งการในการ
ดำเนินการตามมาตรการสำรองตามแผน Business Continuity Plan (BCP) และ Diester Recovery Plans (DRP) ซ่ึง
มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 กำหนดระยะเวลาตั้งแตเกิดอุบัติการณจนถึงมีการตัดสินใจดำเนินการตามมาตรการสำรองตามแผน BCP และ DRP 

Key Service MTPD Detect Time Decision Time RTO 
การใหบริการวิชาการ  
(การจำหนายผลิตภัณฑ) 

7 d 5 min 15 min 3 d 

การใหบริการวิชาการ  
(จัดฝกอบรม/อบรมเชิงปฏิบัติการ) 

1 h 5 min 15 min 30 min 

การจัดการศึกษา 1 d 5 min 15 min 4 h 
การผลิตผลิตภณัฑในหองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร 

1 m   15 d 

การดำเน ินงานว ิจัยในหองปฏิบ ัต ิการทาง
วิทยาศาสตร 

15 d 5 min 15 min 7 d 

การดำเนินงานวิจัยในชุมชนหรือพ้ืนท่ีเปาหมาย 1 m 5 min 15 min 15 d 
ระบบการเงิน 1 d 5 min 15 min 4 h 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 h 5 min 15 min 1 h 

2.4 ทรัพยากรหลักท่ีใชสนับสนุนแผน BCP 
ตารางท่ี 6 ทรัพยากรหลักท่ีใชสนับสนุนแผน BCP ของ IL 

ทรัพยากร กิจกรรมท่ีจะตองดำเนินการ 
1. อ า ค า ร /ส ถ า น ท่ี  

ปฏิบัติงาน 
1.1 จัดหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

วิทยาเขตศาลายา หรือ วิทยาเขตพญาไท โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน
และการเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี 

1.2 จัดหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับภาคสวนอื่น ๆ เชน โรงแรม เครือขาย
พันธมิตร เปนตน  

1.3 กำหนดแนวทางใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่บาน (Work from Home) หรือ การปฏิบัติงาน
จากที่ไหนก็ได (Work from Anywhere) โดยไมจำเปนตองเดินทางมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
หรือสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

2. วัสดุอุปกรณที ่สำคัญ 
และสิ ่งอำนวยความ
สะดวก 

2.1 จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสำรองเพ่ือใชในสภาวะวิกฤติ 
2.2 ทำขอตกลงกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยมหิดล หนวยงานราชการอื่น หรือภาคเอกชน เพื่อขอ

ยืมเครื่องมือและอุปกรณ 
2.3 กำหนดใหบุคลากรสามารถยืมคอมพิวเตอรแบบพกพาของ IL ไปใชปฏิบัติงานท่ีบานไดช่ัวคราว 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลสำคัญ 

3.1 มีการจัดเตรียมเชื ่อมตอระบบสารสนเทศสำรอง เชน อินเทอรเน็ต Pocket WIFI และอุปกรณ
กระจายสัญญาณระบบเครือขาย (Switch) สำรอง 

3.2 สามารถเช่ือมตอระบบสำรองเพ่ือใชงานขอมูลระบบภายในไดจากระบบ VPN ไปยังเครื่องแมขาย 
3.3 ปฏิบัติงานโดยใชระบบมือ (Manual) ไปกอน และจึงปอนขอมูลเขาในระบบ เมื่อกลับคืนสูสภาวะ

ปกติ  
4. บุคลากรหลัก 4.1 กำหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ทดแทนกัน ภายในสวนงานหรือกลุมงานเดียวกัน 

4.2 กำหนดใหใชบุคลากรภายนอกในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือไมสามารถปฏิบัติงานได 
5. ผูสงมอบ/ผูใหบริการ 

ท่ีสำคัญ 
5.1 กำหนดใหมีผูสงมอบ/ผูใหบริการสำรอง เพ่ือเรียกใชบริการไดในสภาวะวิกฤติ 
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2.5 มาตรการในการลดความเส่ียงท่ีอาจทำใหระบบเกิดการหยุดชะงัก 
ตารางท่ี 7 มาตรการท่ีตองดำเนินการในการลดความเสี่ยงท่ีอาจทำใหระบบเกิดการหยุดชะงัก  

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการลดความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ  
1.1 Application โปรแกรมบริหารจัดการขอมูลของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เสี่ยงท่ีไดรับภัยคุกคามจาก  

 

- Hardware Software 
ระบบปฏิบัติการเสียหาย Server 
ไมสามารถใหบริการได 

- จัดทำแผน BCP Server เพ่ือกูคืนระบบใหสามารถใชงานได 
- สำรองขอมูล Database ทั้งรายวันและรายสัปดาหทุกระบบ (ตาม

แผน BCP Server สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู) 
- ไวรัสคอมพิวเตอรตาง ๆ - ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสใหกับเครื่อง Application Server  
- การโจรกรรมลักลอบปลอมแปลง

แกไขชุดคำสั่งจากผูไมประสงคดี 
(Cracker) 

- เปดใชงาน Firewall และ Update ระบบปฏิบัติการใหมอยูเสมอ 

- การพัฒนาปร ับปร ุงซอฟตแวร 
(Update patch) 

- สำรองขอมูล Source code ท่ีใชสำหรับพัฒนา Application ทุกครั้ง
ท่ีมีการปรับปรุงระบบ 

- ความผิดพลาดจากผู ดูแลระบบ 
(User error) 

- จัดทำคูมือการใชงานและจัดการฝกอบรมเจาหนาที่เพื ่อใหปฏิบัติ
หนาท่ีไปในทิศทางเดียวกัน 

1.2 Server เครื่อง Server มีความเสี่ยงที่จะไดรับ
ภัยคุกคามจาก 

 

- ไดรับความเสียหายทางกายภาพ - ติดตั้งเครื่อง Server (หลัก) ในหองที่มีมาตรฐานความปลอดภัย ณ 
กอ ง เ ทค โน โ ลย ี ส า รสน เทศ  อ าค า รส ำน ั ก ง านอธ ิ ก า รบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
- ติดตั้งเครื่อง Server (สำรอง) ณ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ อาคาร

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร วิทยาเขตพญาไท  
- อ ุปกรณ หน วยความจำสำรอง 

(Hard disk) เส ื ่อมสภาพ/ชำรุด 
เน่ืองจากอายุการใชงาน 

- ติดตั้งระบบหนวยความจำสำรองแบบ NAS โดยตรวจสอบสถานะของ 
HDD เปนประจำและเปดใชงานระบบแจงเตือนเมื่อพบความผิดปกติ 
- ตรวจเช็คอุปกรณตามแผนปฏิบัติงานประจำป IT Plan เพ่ือใชสำหรับ

วางแผนจัดหาอุปกรณทดแทนและอุปกรณสำคัญสำรอง 
1.3 Network ระบบเครือขายคอมพิวเตอร สำหรับ

การเชื ่อมตอใชงานระบบ ERP หรือ
ระบบ IL Application อ่ืน ๆ ไดรับภยั
คุกคามจาก 

 

- การโจมตีอุปกรณเครือขายจาก
ภายนอก โดยใชชุดคำสั่งโจมตีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

- เปดใชงาน Firewall และ Update ระบบปฏิบัติการใหมอยูเสมอ 

- สายสัญญาณระบบเครือขายของผู
ใ ห  บ ร ิ ก า ร  (ISP) ไ ด  ร ั บ ค วาม
เสียหาย/ขาดชำรุด 

- ติดตั้ง link สำรองโดยสลับไปใชงานวงจรท่ีเหลือ เชน Internet ชำรุด 
จึงกำหนดใหใชงาน Internet ผาน MPLS ทดแทน และหากวงจรขาด
ชำรุดทั้ง 2 วงจร จะตองจัดหาอุปกรณ 4G เพื่อติดตั้งใหเจาหนาที่ใช
งานระหวางรอการแกไขจาก ISP 

- สายสัญญาณหรืออุปกรณระบบ
เคร ือข ายภายในของ IL ได รับ
ความเสียหาย/ขาดชำรุด 

- ปรับปรุงการติดตั ้งสายสัญญาณเครือขายภายในใหถูกตองตาม
มาตรฐานการติดตั้งและสำรองอุปกรณระบบเครือขายไว 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการลดความเสี่ยง 
1.4 Database ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ

ของระบบ ERP และฐานขอมูลอื่น ๆ 
มีความเสี่ยงท่ีจะไดรับภัยคุกคามจาก 

 

- Hardware Software 
ระบบปฏิบัติการเสียหาย Server 
ไมสามารถใหบริการได 

- จัดทำแผน BCP Server เพ่ือกูคืนระบบใหสามารถใชงานได 
- สำรองขอมูล Database ทั้งรายวันและรายสัปดาหทุกระบบ (ตาม

แผน BCP Server สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู) 
- ไวรัสคอมพิวเตอร - ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสใหกับเครื่อง Database Server  
- การโจรกรรมลักลอบปลอมแปลง

แกไขชุดคำสั่งจากผูไมประสงคดี 
- เปดใชงาน Firewall และ Update ระบบปฏิบัติการใหมอยูเสมอ 

- การปฏิบัติงานผิดพลาดจากการใช
งานของผูใชงานระบบ 

- จัดฝกอบรมการใชงานระบบและจัดทำคูมือการใชงาน 

2. ความเสี่ยงดานกายภาพ 
2.1 เครื่องมือ
ปฏิบัติงานท่ีสำคญั 
(เชน เครื่องมือ
วิทยาศาสตร 
ครุภณัฑ)  

วัสดุอุปกรณที่สำคัญ มีความเสี่ยงที่จะ
ไดรับภัยคุกคามจาก 

 

- การโจรกรรม - ติดตั้งกลองวงจรปด/ระบบคียล็อคอัตโนมัติ และตรวจสอบการทำงาน
ของระบบเปนประจำ 

- การนำออกนอกพ้ืนท่ีโดยไมแจง - จัดทำระบบยืมคืนเครื่องมืออุปกรณ 
- การปฏิบัติงานผิดพลาดจากการใช

งานของผูใชงาน 
- จัดฝกอบรมการใชงานเครื่องมือและจัดทำคูมือการใชงาน 

2.2 สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

สถานที่ปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงที่จะ
ไดรับภัยคุกคามจาก 

 

- อัคคีภัย - ติดตั ้งอุปกรณดับเพลิง และตรวจสอบความพรอมใชงานอยาง
สม่ำเสมอ 
- ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ ท่ีเปนปจจัยเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 
- ฝกซอมแผนเผชิญเหตุ เปนประจำทุกป 

3. กระบวนการตอบสนองตออุบัติการณ  
3.1 กลยุทธความตอเนื่อง 

กลยุทธความตอเนื่องเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการและบริหารทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤติ 
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
1. ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง (กรณี: สถานที ่ปฏิบัติงาน
เสียหาย ไมสามารถใชปฏิบัติงานได 
และอาจจะเปนอันตรายตอชีวิตของ
บุคลากร) 

1.1 อพยพออกจากสถานที่เกิดสภาวะวิกฤติ โดยกำหนดจุดรวมพล ซึ่งเปนสถานที่ที่ปลอดภัย
และเขาถึงไดงาย 

1.2 กำหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง ณ หนวยงานของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงานและการเตรียมความพรอมกับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ี 

1.3 ในกรณีไมสามารถใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรองในศาลายาได กำหนดใหใชพ้ืนท่ีของหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี 
ประสานงาน และการเตรียมความพรอมลวงหนา 

1.4 ในกรณีไมสามารถใชพ้ืนท่ีสำรองในการปฏิบัติงานได ใหหัวหนาสวนงานประกาศใหบุคลากร
ปฏิบัติงานที ่บ าน (Work from Home) หรือ ทำงานจากสถานที ่ใดก็ได (Work from 
Anywhere) โดยมีการเตรียมความพรอมลวงหนา 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
2. ดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ /การ
จัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
(กรณี: เครื่อง/อุปกรณชำรุด 
เสียหาย/สูญหาย) 

2.3 กรณีวัสดุ/เครื่องมือ/อุปกรณท่ีสำคัญ 
2.3.1 กำหนดใหจัดหาเครื่องมือสำรองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน 
2.3.2 กรณีเครื่องมือวิทยาศาสตร กำหนดใหใชเครื่องมือ ณ ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื่อความ

เปนเลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา หรือ
หองปฏิบัติการของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการประสานงาน
และการเตรียมความพรอมลวงหนา 

2.4 กรณีเครื่องคอมพิวเตอร 
2.4.1 กำหนดใหจัดหาคอมพิวเตอรสำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอม

อุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยงตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
และหนวยงานภายนอกท่ีตองดำเนินงานรวม 

2.4.2 กำหนดใหบุคลากรสามารถนำคอมพิวเตอรของหนวยงานใปใชในการปฏิบัติงาน
นอกท่ีทำการไดเปนการช่ัวคราว ท้ังน้ีตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาสวนงาน 

3. ด านระบบสารสนเทศ และ
ข อม ูลท ี ่ ส ำค ัญ (กรณี : ระบบ
สารสนเทศไมสามารถใชงานได/
เอกสารสำคัญตาง ๆ ไดร ับความ
เสียหาย) 

3.1 มอบหมายใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบการสำรองขอมูล (Application/ 

Database) ในระบบสารสนเทศของหนวยงาน ไปยัง Server สำรอง (DR Site) 

3.2 ดำเนินการบันทึกดวยระบบมือ (Manual) ไปกอน และบันทึกขอมูลลงในระบบภายหลัง 
3.3 สำรองระบบสารสนเทศสำคัญบน Cloud (IL NAS, Google Drive) 
3.4 ดำเนินการกูคืนระบบและขอมูลตามแผนของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.5 ขอสำเนาหรือตนฉบับจากผูเกี่ยวของใหม หรือติดตอผูที่เกี่ยวของเพื่อจัดทำเอกสารใหม 

และพิจารณาแจงความเพ่ือบันทึกเปนหลักฐานภายหลังเมื่อสถานการณกลับสูสภาวะปกติ 
4. ดานบุคลากร (กรณี: บุคลากรมี
จ ำ น ว น ไ ม  เ พ ี ย ง พ อ ต  อ ก า ร
ปฏิบัติงาน) 

4.1 กำหนดใหใชบคุลากรสำรอง ทดแทนภายในสวนงานหรือกลุมงานเดียวกัน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

4.2 ยืมตัวบุคลากรจากหนวยงานอ่ืน 

5. กลยุทธความตอเนื่องดานผูสง
มอบ/คูความรวมมือ 
(กรณี: ระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศข ัดข อง ไม สามารถ
ปฏิบ ัต ิงานได ผ ู ส งมอบ/คู ความ
รวมมือ ไมสามารถสงมอบได) 

5.1 กำหนดใหมีผูสงมอบ/ผูใหบริการสำรอง เพ่ือเรียกใชบริการไดในสภาวะวิกฤติ 
5.2 มหาวิทยาลัยเปนผูดูแลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ หากระบบดังกลาวไมสามารถ

กลับมาใหบริการไดภายใน 1 สัปดาห กำหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอ
ผานอินเทอรเน็ตแบบพกพา (Pocket WIFI) ของผูใหบริการโทรศัพทมือถือเชื่อมโยงการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลที่สำคัญของหนวยงานผานระบบอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย  

3.2 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
กระบวนการ Call Tree ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 2 คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมงาน

แผนความตอเนื่องที่เกี่ยวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพทโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดตอ
บุคลากรภายหลังจากมีการประกาศอุบัติการณหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน (ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 2) ภายหลัง
จากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผู
ประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องโดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงานเพื่อรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉิน และประกาศใชแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  
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แผนภาพท่ี 2 โครงสราง Call Tree ทีมบริหารความตอเนื่อง 

3.3 การตอบสนองตอเหตุการณเกิดข้ึน 

IL เนนการควบคุมดูแลและปองกันทรัพยากรที่สำคัญตอการดำเนินงานหรือใหบริการ เพื่อสรางประโยชนสูงสุด
สำหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หากการควบคุมภายในท่ีมีอยูไมสามารถควบคุมดูแลและปองกันไดท้ังหมด เม่ือ
เกิดอุบัติการณขึ้นระดับการดำเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงานลดลง IL ดำเนินการใหระดับการดำเนินงานหรือ
ใหบริการกลับมาในระดับที่เหมือนภาวะปกติ เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงแยกแนวทางตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน เปน 3 
ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน (Incident response) จะเปนชวงของการตอบสนองตออุบัติการณ 
(Incident/Emergency Management) เปนแผนในภาพรวมเพื่อรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นนอกเหนือจาก
คาดหมาย กรณีที่เหตุการณและความเสียหายขยายตัวไปในวงกวางการตอบสนองอาจจำเปนตองยกระดับการบริหาร
จัดการวิกฤติ (Crisis Management) 

ระยะที่ 2 ทำใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) เพื่อให IL สามารถ
ดำเนินงานหรือใหบริการไดในระดับท่ีองคกรยอมรับกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดภายใน
ระยะอันสั้น 

ระยะท่ี 3 การกูคืน เพ่ือให IL สามารถกลับมาใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
ภาพรวมของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการเม่ือเกิดอุบัติการณ ประกอบดวยข้ันตอน

ดังแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพท่ี 3 ภาพรวมของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการ 

ในระหวางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการนั้น ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ/หัวหนา
แตละฝาย/สำนักงานจะตองดำเนินการจดบันทึกและรายงานสถานะลาสุดของการฟนฟูและกูคืนใหกับหัวหนาทีมบริหาร
ความตอเนื่อง (BCM Manager) เปนระยะ เพื ่อใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (BCM steering committee) 
รับทราบถึงสถานการณดำเนินงานและอุปสรรคในการกลับคืนสูสภาวะการปฏิบัติงานปกติโดยในการดำเนินการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการของ IL ใหเขาสูภาวะปกตินั้น  

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนจึงไดกำหนดแนวทางการตอบสนองดังนี้ 
  

- การตอบสนองตออุบัติการณ (Incident Response) 

- การประเมินความเสียหายเบื้องตน 

- BCM Steering Committee เร่ิมปฏิบัติงาน 

- การประกาศภาวะฉุกเฉินและประกาศใชแผน BCP 

- ดำเนินงานตาม Call Tree ของ IL 

- เร่ิมประกาศใชศูนยบัญชาการ (Emergency Operation) 

- การอพยพ 

- ศูนยบัญชาการ เร่ิมปฏิบัติงาน 

- การส่ือสารเหตุการณวิกฤต (Crisis Communications) 

- การตรวจสอบทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

- การควบคุมและรักษาความปลอดภัย 

- เคลียรขอมูลการปฏิบัติงานท่ีคงคาง 

- การรายงาน 

- การแจงบุคลากรภายนอก และผูเก่ียวของ 

- การเตรียมพรอมกอนกูคืน 

- การกูคืน (Resumption) 

- การกลับคืนสูสภาพปกต ิ(Restoration) 

Incident 
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3.3.1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
การประกาศภาวะฉุกเฉินและประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ
องคกร (Disaster Declaration and BCP activation) ประธาน BCM steering 
committee ดำเนินการพิจารณารายงานผลการประเมินความเสียหายเบ้ืองตนท่ีได
จากทีมงานประเมินผลและตัดสินใจประกาศเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนอุบัติการณและ
ประกาศใชแผน BCP 

- ป ร ะ ธ า น  BCM steering 
committee 

 

การดำเนินการตาม Call Tree ขององคกร BCM Manager แจงใหผูเก่ียวของทราบ
ถึงขอมูลตอไปน้ี  
- เวลาท่ีเกิดเหตุการณ  
- การประกาศใชแผน BCP  
- คำสั่งในการเตรียมพรอมเพ่ือรอคำสั่งตอไป  

- BCM Manager  

แตละฝายงานดำเนินการตาม Call Tree ตามแผน BCP ของฝายผูประสานงานของ
ฝาย/สำนักงาน จะตองบันทึกกิจกรรมที ่ปฏิบัติและเหตุการณที ่สำคัญโดยใช
แบบฟอรมบันทึกกิจกรรม ในแผน BCP ของฝาย/สำนักงาน  

- ฝาย/สำนักงาน  
- ผูประสานงาน BCM ของแต

ละฝาย  

 

การประกาศใชศูนยบัญชาการ (EOC activation)  
BCM Manager แจงใหทีมงานท่ีเก่ียวของจัดเตรียมศูนยบัญชาการ EOC พรอมดวย
ทรัพยากรท่ีจำเปน  

- BCM Manager  
- EOC support team  

 

BCM Manager แจงใหผูเก่ียวของไปยังศูนยบัญชาการเพ่ือทำหนาท่ีปฏิบัติงาน  - BCM Manager   
ทีมสนับสนุน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาถึง DR Site ผานชองทางเครือขาย 
Network พรอมท้ังประสานงานกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือกำหนดคาใชงานตาม
ขั้นตอนที่ไดซักซอมแผน รายงานผลการดำเนินการตาม Diester Recovery Plans 
(DRP) ใหกับ BCM steering committee 

- ฝายนโยบายและแผนงาน  
- BCM steering committee  
- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แตละฝาย/สำนักงานดำเนินการเตรียมความพรอมกอนเดินทางไปยังสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง  

- ฝาย/สำนักงาน  
 

 

3.3.2 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะส้ัน (ภายใน 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
ศูนยบัญชาการ EOC เริ่มปฏิบัติงาน  
BCM steering committee เด ินทางมาถ ึ งศ ูนย บ ัญชาการเพ ื ่ อบ ัญชาการ
สถานการณ และพรอมรับรายงานผลจากทีมประเมินความความเสียหายและจาก
แหลงขอมูลตางๆ เพ่ือการตัดสินใจในการบัญชาการ  

- BCM steering committee 
  

 

การสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications)  
ทีมงานการส ื ่อสารองคกรในภาวะว ิกฤติ เป นส วนหนึ ่งของ BCM steering 
committee เพื่อขออนุมัติจาก BCM steering committee เพื่อแจงขอความหรือ
ขาวสารท่ีจำเปนตองสื่อสารไปยังบุคคลตางๆ ดังตอไปน้ี:  
- บุคลากร (IL Official) นักศึกษา (IL Current Student) 
- ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก  

- ทีมงานสื่อสาร 
(Communication)  
- BCM steering committee 
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3.3.3 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะกลาง (มากกวา 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
การตรวจสอบทรัพยากร (Resources verification) ทีมงาน Recovery Team ของ
แตละฝาย/สำนักงานทำการตรวจสอบ และทดสอบทรัพยากรที่ตองใชในการกูคืน 
ตามความตองการข้ันต่ำการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติสำรอง ตามแผน BCP ของ
แตละฝาย/สำนักงาน 

- Recovery Team ของแตละ
ฝาย/สำนักงาน  

 

 

4. การซอมแผน BCP รวมกับ DRP  
การซอมมาตรการสำรองตามแผน BCP/DRP ที่ไดกำหนดไวมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง นอกจากจะเปนการสราง

ความมั่นใจวาผูที่มีสวนเกี่ยวของรับรูรับทราบถึงบทบาทหนาที่และสิ่งที่ตองปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติการณขึ้นแลว ยังชวยให
สามารถบงชี้ถึงขอบกพรองหรือขอติดขัดตาง ๆ ในการดำเนินมาตรการสำรอง เพื่อจะไดทำการปรับปรุงแกไขกอนที่จะ
เกิดอุบัติการณจริงข้ึน  

ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของกับมาตรการสำรองตาง ๆ ท่ีระบุไวในแผน BCP/DRP นี้ ตองจัดใหมีการซอมมาตรการสาร
องท่ีไดกำหนดไวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5. การทบทวนและปรับปรุงแผน BCP/DRP  
เนื่องจากการดำเนินธุรกิจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เชน อาจมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงาน การโยกยาย เลื่อนขั้น หรือการลาออกของพนักงาน หรือการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใชในการดำเนินการ จึงมี
ความจำเปนตองมีการทบทวนแผน BCP/DRP ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เปนปจจุบันมากที่สุด ซึ่งการทบทวน
และปรับปรุงแผนอาจเกิดข้ึนได 2 รูปแบบ คือ 

5.1 แบบมีเง่ือนไขใหตองปรับปรุง (Trigger)  
เชน มีการปรับโครงสรางองคกร มีการปรับกระบวนการทำงาน มีการปรับเทคโนโลยีที่ใชในการทำงาน หรือมี

ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนกับมาตรการสำรองตาง ๆ  
5.2 แบบตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Routine)  
องคกรตองทบทวนแผน BCP/DRP อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
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การติดตามการการทบทวนและการฝกซอมแผนความตอเนื่องในการดำเนินงาน (Business Continuity Plan: BCP) 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ลำดับท่ี ขอบเขตแผนความตอเนื่องในการดำเนินงาน 

(Business Continuity Plan : BCP) 
การจัดทำแผน การซอมแผน หมายเหตุ 

มี
แผน 

ไมมี
แผน 

วันท่ีทบทวน
แผนลาสุด 

มีการ 
ซอมแผน 

ไมมีการ 
ซอมแผน 

กำหนดการ 
ซอมแผน  

วันท่ีดำเนินการ
ซอมแผน 

1 แผนการปองกันและระงับอัคคภีัย √  11 ก.ค. 2567   ธันวาคม   
2 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตไุฟฟาดบั √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
3 แผนปฏิบัติการเมื่อทราบลวงหนาวาจะดับไฟฟา √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
4 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
5 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุคนติดคางในลิฟต √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
6 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดอุบัตเิหต ุ √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
7 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน และการโจรกรรมทรพัยสินทางไซเบอร √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
8 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉ่ียวชนภายในสวนงาน √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
9 แผนฉุกเฉินโรคระบาด (โรคอุบัติใหม) √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
10 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดวาตภัย √  11 ก.ค. 2567   มีนาคม   
11 แผนปฏิบัตเิมื่อเกิดอุทกภัย √  11 ก.ค. 2567   เมษายน   
12 แผนปฏิบัตเิมื่อเกิดแผนดินไหว √  11 ก.ค. 2567   พฤษภาคม   
13 แผนปฏิบัตเิมื่อเกิดเหตุการณชุมนุมประทวง / จลาจล √  11 ก.ค. 2567   มิถุนายน   
14 แผนปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร √  11 ก.ค. 2567   พฤษภาคม   
15 แผนบริหารความตอเน่ือง Business Continuity Plan : BCP (Server) √  11 ก.ค. 2567   ทุก 3 เดือน   
16 แผนการดำเนินงานในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 
√  11 ก.ค. 2567   ทุก 3 เดือน   

17 แผนฉุกเฉินกรณีมผีูรายกราดยิง (Active Shooter)  √  11 ก.ค. 2567   กันยายน   
18 แผนฉุกเฉินเมื่อพบวัตถุตองสงสัย  √  11 ก.ค. 2567   พฤษภาคม   
19 แผนเอาตัวรอดจากเหตุการณ Crowd Crush √  11 ก.ค. 2567   ธันวาคม   
20 แผนปฏิบัติการตอภาวะมลพิษทางอากาศ √  11 ก.ค. 2567   กรกฎาคม   
21 แนวปฏิบัติเมื่อสารเคมีหกรดรางกาย √  11 ก.ค. 2567   ธันวาคม   
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ภาคผนวก ก แบบวิเคราะหทรัพยากรท่ีจำเปนในแตละกระบวนงานสำคัญ 

กระบวนงานสำคัญท่ีมีผลกระทบ
สูงมาก/สูง 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 

ดานอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ ดานบุคลากรหลัก ดานคูคา/ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดำเนินงานวิจัย 659 ลิตร / 23.3 
คิวบิกฟุต 

ตูแชสำหรับเก็บตัวอยาง 
(2-8°C,20-40°C,80°C) 
สารเคมีใน
หองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร 

- ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต 
- ระบบฐานขอมูลงานวิจัย (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml  
- ระบบฐานขอมูลสำหรับหองปฏิบัติการ  
  1. MU LabPass 
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/  
  2. IL Facilities 
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/  
  3. ระบบบันทึกสารเคมี (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml  

- เจาหนาที่วิจัย 1 คน (เขาถึงฐานขอมูล) 
- หัวหนาหองปฏิบัติการ 1 คน (เขาถึงฐานขอมูล/
หองปฏิบัติการ) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน(จัดการฐานขอมูล) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต) 

- ศูนยเครื่องมือกลาง 
- นักศึกษา 
- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

การใหบริการวิชาการ 120 ตร.ม. (สำหรับ
การจัดอบรมได 30 
คน) 
  

- อุปกรณจัดบริการ
วิชาการ 
- อุปกรณโสตฯ  
- อุปกรณคอมพิวเตอร 

- ระบบฐานขอมูล Short Course (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml  
- สั่งซื้อผลิตภัณฑ  
เบอร 0-2441-9734 ,086-3205925 

- นักวิทยาศาสตร 1 คน (ประสานดานการอบรม) 
 

- มีการจัดการอบรมตางๆ นอก
พ้ืนที่มหาวิทยาลัยมหิดลศาลายา 
หรือจัดอบรมแบบออนไลน 

การจำหนายผลิตภัณฑ 30 ตร.ม (สำหรับผลิต 
I-KIT) 
ภาวะปกติ 2 ตร.เมตร/
คน 
(สถานการณ co-
vid19 ใช 3-4 ตร.
เมตร/คน) 

- อุปกรณปฐมพยาบาล
เบื้องตน 
-อุปกรณปองกันสวน
บุคคล (PPE) 
- อุปกรณสำหรับผลิต I-
Kit 

E-mail: ikit.muil@gmail.com 
Line@: 064wgavi 

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1 คน (ประสานการ
อบรม) 
- เจาหนาที่วิจัย 1 คน (เขาถึงฐานขอมูล/ประสาน
ดานการอบรม) 
- นักวิชาการพัสดุ 1 คน (จัดการงานพัสดุที่จำเปน) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 คน (ใหความชวยเหลือ
ในการอบรม) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการฐานขอมูล) 

- ผูสั่งซื้อ I-KIT และผลิตภัณฑอ่ืน 
ๆ 
 

ระบบการเงิน - คอมพิวเตอร - ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต  
- ระบบ MU-ERP (ระบบการเงิน/งบประมาณ) (แบบภายในมหาวิทยาลัย) 

- นักวิชาการเงินและบัญชี 2 คน (เขาถึงฐานขอมูล/
ประสานงานดานการเงิน) 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 คน (เขาถึง
ฐานขอมูล/ประสานงานดานงบประมาณ) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต)- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 
1 คน (จัดการระบบอินเทอรเน็ต) 

- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

การจัดการศึกษา         - - อุปกรณโสตฯ  
- อุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 

- ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต 
- ระบบฐานขอมูลดานการศึกษา 
  1. เว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย 
https://graduate.mahidol.ac.th/inter/  
  2. ฐานขอมูลงานนักศึกษา (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml  

- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 คน (จัดการการเรียน
การสอนแบบออนไลน) 
- นักวิชาการพัสดุ 1 คน (จัดการงานพัสดุที่จำเปน) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต) 
- นักวิชาการสารสนเทศ 1 คน (จัดการการเรียนการ
สอนแบบออนไลน) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการฐานขอมูล) 

- นักศึกษาปรับเปลี่ยนไปใชระบบ 
e-learning 
- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml
https://graduate.mahidol.ac.th/inter/
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml
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กระบวนงานสำคัญท่ีมีผลกระทบ
สูงมาก/สูง 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 
ดานอาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 
ดานวัสดุอุปกรณท่ี

สำคัญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ ดานบุคลากรหลัก ดานคูคา/ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ตร.ม. 
 

- ระบบสำรองขอมูล
ของสถาบันฯ  

- ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต 
- ตรวจสอบสถานะการทำงานของ SEVER (IL) ศาลายาhttps://10.21.101.120/ 
- ตรวจสอบสถานะการทำงานของ SEVER (IL) พญาไทhttps://10.22.120.100/ 
- ระบบลางาน (IL) https://app.il.mahidol.ac.th/ezleave/login.cshtml  
- ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (IL) https://app.il.mahidol.ac.th/flextime/index.cshtml 
- ระบบจองที่จอดรถ/และใชงานยานพาหนะสถาบันฯ (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/edoc/login.cshtml 
- ระบบรบัแจงขอรองเรียน (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/feedback/login.cshtml 
- ระบบแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/complain/index.html 
- ฐานขอมูลงานนักศึกษา (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml 
- ระบบฐานขอมูล Short Course (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml  
- ระบบฐานขอมูลงานวิจัย (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml  
- ระบบฐานขอมูลสำหรับหองปฏิบัติการ  
  1. MU LabPass 
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/  
  2. IL Facilities 
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/  
  3. ระบบบันทึกสารเคมี (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการฐานขอมูล) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 2 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต) 

- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 

https://app.il.mahidol.ac.th/ezleave/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/flextime/index.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/edoc/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/feedback/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/complain/index.html
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml
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ภาคผนวก ข รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่อง 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท 

รศ.ดร.นพ.ชัยเลิศ  พิชิตพรชัย 
ผูอำนวยการสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

xxx-xxx-xxxx ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
ในสภาวะวิกฤตฯ 

  

น.ส.จันทรัตน หิรัญกิจรังษี  
 

xxx-xxx-xxxx  ผูประสานงาน 
การบริหารความตอเนื่องฯ 

  

รองผูอำนวยการฝายบริหาร 
ผศ.ดร.ปยะฉัตร จิตตธรรม 

xxx-xxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ  
ฝายบริหาร 

  

รองผูอำนวยการฝายการศึกษาและเครือขาย 
ผศ.ดร.ภิรมย เชนประโคน 

xxx-xxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ  
ฝายการศึกษาและเครือขาย 

  

รองผูอำนวยการฝายวิจัยและนวัตกรรม 
ผศ.ดร.วัชรี เกษพิชัยณรงค 

xxx-xxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
ฝายวิจยัและนวัตกรรม 

  

สำนักงานผูอำนวยการ 
น.ส.จันทรัตน หิรัญกิจรังษี  

  
xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 1  

งานบริหารงานท่ัวไป 
น.ส.ณะรินทร โพธิ์พูล xxx-xxx-xxxx 
น.ส.อรวรรณ ดวงสีใส xxx-xxx-xxxx 
น.ส.อนงคนาฏ พัฒนศักดิ์ศิริ xxx-xxx-xxxx 

น.ส.อนงค ตังสุหน 
 

xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 2 
งานคลังและพัสดุ 

น.ส.นีรชา กลิ่นพยอม xxx-xxx-xxxx 
นางวิราวรรณ ฉายรัศมีกุล xxx-xxx-xxxx 
น.ส.พิชามญชุ กาหลง xxx-xxx-xxxx 

น.ส.วรนาฏ คงตระกูล xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 3  
งานการศึกษา 

นายจตุรงค พยอมแยม xxx-xxx-xxxx 
นายณัฐสิทธิ์ นรสิทธิ ์ xxx-xxx-xxxx 

นายพงษผไท กิจรุงโรจนาพร xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 4 
ศูนยวิจัยและนวัตกรรมฯ 

นายพัฒนพงศ คนเท่ียง xxx-xxx-xxxx 
น.ส.สายฝน นรดี xxx-xxx-xxxx 

น.ส.จิราภรณ การะเกตุ xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 5 
งานบริการวิชาการ 

น.ส.อัจฉราพรรณ โพธิ์ทอง xxx-xxx-xxxx 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท 

นายธนายุทธ อังกิตานนท 
 

xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 6 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดร.มนัสวี มนตปญญาวัฒนา xxx-xxx-xxxx 
นายนพรัตน แจมพ่ึง xxx-xxx-xxxx 
นายพัชรศิษฏ ปเจริญ xxx-xxx-xxxx 
นายนำโชค ขุนหม่ืนวงค xxx-xxx-xxxx 
น.ส.อัยย เกงสุรการ xxx-xxx-xxxx 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีฯ 
ประธานหลักสูตรฯ  
ผศ.ดร.น้ำคาง ศรีวัฒนาโรทัย 

 
xxx-xxx-xxxx 

ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 6 
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีฯ 

1. Life Science Education 
- ผศ.ดร.ปยะฉัตร จิตตธรรม 
- ผศ.ดร.วชัรี เกษพิชัยณรงค 

 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 

2. Physical Science Education 
- รศ.ดร.สุชัย นพรัตนแจมจำรัส 
- ผศ.ดร.ภิรมย เชนประโคน  
- อ.ดร.สุพรรณ ยอดยิ่งยง 
- ผศ.ดร.มนตอมร ปรีชารัตน 

 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 

3. Computer and Mathematics 
and Technology Education 
- อ.ดร.ปรเมศวร เหลาสินชัย 
- ผศ.ดร.วรารัตน วงศเก่ีย 
- อ.ดร.ติณณภพ แพงผม 
- อ.ดร.ปรเมษฐ ธาราศักดิ์ 
- อ.ดร.ทพ. นนทวัชร จิรกิตตยากร 
- อ.ดร.ศุภวรรต ทิพยรัตน 

 
 

xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 

4. Education and Others 
- รศ.ดร.ขจรศักดิ์ บัวระพันธ 
- อ.ดร.พัชรพรรณ ศิริวัฒน 

 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
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ภาคผนวก ค แผนอพยพนักศึกษาและบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อเปนการเตรียมพรอมใหการชวยเหลือเบื้องตนแกนักศึกษาและบุคลากรที่ประสบภัยคุกคามติดคาง
อยู ณ วิทยาเขตศาลายา และประสานงานในการเคลื่อนยายนักศึกษาและบุคลากรเหลานั้นไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
ประสานงานเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม ที่พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และประสานงานกับ
ผูปกครองของนักศึกษา/ญาติของบุคลากร แจงขาวและสงกลับยังภูมิลำเนาที่พักอาศัยของนักศึกษาและบุคลากรดวย
ความปลอดภัย 

หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
1. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพื่อประเมินความจำเปนใน
การประกาศใชแผนอพยพนักศึกษาและบุคลากร 

1. ประธานคณะบริหารความ
ตอเนื่อง 
2. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แกบุคลากรในพื้นท่ี 
เพ่ือใหแตละสวนงานเขาสูข้ันตอนการอพยพนักศึกษาและบุคลากร 

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
2. ทีมบริหารแผนความตอเนื่อง 

3. สวนงานเตรียมความพรอมเขาสูขั ้นตอนการอพยพบุคลากร ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของสถานการณ และแจงขอมูลสถานการณภัยพิบัติรวมถึง
การประสานงานกับกองกายภาพและสิ่งแวดลอม 

1. หัวหนาสวนงาน 
2. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 

4. กองกิจการนักศึกษาเตรียมความพรอมเขาสูขั้นตอนการอพยพนักศึกษา 
ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ และแจงขอมูลสถานการณภัย
พ ิบ ัต ิรวมถ ึงการประสานงานก ับ สโมสรน ักศ ึกษา สภาน ักศ ึกษา 
คณะกรรมการบานมหิดล และบุคลากรกองกิจการนักศึกษา (รายละเอียด
ตามผังการสื่อสาร Call Tree) 

1. ผูอำนวยการกองกิจการนักศึกษา 

5. ประสานงานในการเคลื่อนยายบุคลากรและนักศึกษาเหลานั้นไปยังพ้ืนท่ี
ปลอดภัย รวมถึงประสานงานการจัดหาอาหาร เครื่องดื่ม ที่พักพิง การ
รักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และแจงขาวสารใหครอบครัวหรือ
ผูปกครองนักศึกษาทราบ 

1. หัวหนาสวนงาน 
2. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
3. ผูอำนวยการกองกิจการนกัศึกษา 

6. ประเมินสถานการณและแกไขสถานการณเบื ้องตน ดำเนินการตาม
กิจกรรมดังนี้ 

1.ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
2.หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
3.ทีมบริหารความตอเนื่องฯ  

6.1 การรวมพลและท่ีพักชั่วคราว 
6.1.1 ประสานงานกลุมเปาหมายในขอ (2) ใหรวมพล ณ จุดรวมพล ภายใน
วิทยาเขตศาลายา 
6.1.2 ระบบตรวจเช็คจำนวนนักศึกษา(นักศึกษาที่หายไป) รวมถึงดูแล
นักศึกษาตางชาติ 
6.1.3 ประสานเรื่องท่ีพักชั่วคราว ดังนี้ 
6.1.3.1 กรณียังไมสามารถเคลื่อนยายออกจาก ศาลายาได ประสานงาน 
   (ก) ใหบานมหิดล (หอพักนักศึกษา) เปดหอพักนักศึกษาโดยใชทุกพื้นท่ี-
ทุกหอง ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื ่อใหนักศึกษาไดเขาพักพิงชั ่วคราว 
(มุงเนนชั้นปที่ 1 และนศ.ที่พักอยู ณ บานมหิดล) รวมถึงจัดเวรยามดูแล
ความปลอดภัยจนกวาจะเคลื่อนยายไปยังสถานท่ีปลอดภัยได 

(1) น.ส.อรวรรณ ดวงสีใส 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) น.ส.วรนาฏ คงตระกูล 
โทร xxx-xxx-xxxx 
 
(1) น.ส.อรวรรณ ดวงสีใส 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) น.ส.วรนาฏ คงตระกูล 
โทร xxx-xxx-xxxx 
พรอมดวยทีมเจาหนาท่ี 
กองกิจการนักศึกษา, 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
   (ข) ใหศูนยการเรียนรูเปดใหใชหองตาง ๆ เพื่อการพักพิงชั่วคราวของ
นักศึกษา ชั้นปสูง และบุคคลากร กรณีสถานท่ีบานมหิดลรองรับไมเพียงพอ 
รวมถึงจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยจนกวาจะเคลื่อนยายไปยังสถานท่ี
ปลอดภัยได 
   (ค) ใหทุกสวนงานในวิทยาเขตศาลายา เปดอาคารเรียน และ/หรือ 
สำนักงาน เพื่อเปนที่พักชั่วคราวสำหรับนักศึกษาและบุคคลากร ใน สังกัด
ของตน กรณี ท่ีพักขอ (ก) และ (ข) ไมเพียงพอ 
6.1.3.2 กรณีเคลื่อนยายไปยังท่ีปลอดภัยได ใหเคลื่อนยายไปยัง 
   (1) คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท 
   (2) มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
   (3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน -พ้ืนท่ี สกอ.กำหนด 

องคกรนักศึกษาและกองกายภาพ
และสิ่งแวดลอม 

6.2 การประสานงานยานพาหนะ การเดินทางและพาหนะที่ใชสำหรับการ
เคลื่อนยายนักศึกษาและบุคลากร ออกจากจุดรวมพล บริเวณพื้นที่ประสบ
ภัยและ สงตอนักศึกษาและบุคคลากรกลับไปยังภูมิลำเนา ไดแก 
   (1) รถบัสของมหาวิทยาลัย 
   (2) รถ GMC/เรือจากทหารบก (กรณีเคลื่อนยายไปยังจุดรวมพล) 
   (3) รถโดยสารประจำทาง/รถขนสงมวลชน/บขส. (กรณีเคลื่อนยายไปยัง
ภูมิลำเนาของนักศึกษา) 

1) นายพงษผไท กิจรุงโรจนาพร 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) นายจตุรงค พยอมแยม 
โทร xxx-xxx-xxxx 
พรอมดวยทีมเจาหนาท่ีกอง กิจการ
นักศึกษา, 
องคกรนักศึกษาและกองกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 

6.3 การสื่อสารขาวสารและประชาสัมพันธ ท้ังภายในและภายนอก 
6.3.1 ประสานงานฝายประชาสัมพันธขาวสารเหตุการณ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
เปนปจจุบนั  
6.3.2 แจงขาวความคืบหนาเหตุการณใหแกนักศึกษาและบุคลากร ผานสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ Line (บุคลากร: IL Official และ นักศึกษา: IL 
Current Student)  

(1) ประธานคณะบริหารความ
ตอเนื่อง*  
โทร. xxx-xxx-xxxx 
(2) ผศ. ดร.น้ำคาง ศรีวัฒนาโรทัย** 
โทร. xxx-xxx-xxxx 
* ส่ือสารกับภายนอกและบคุลากร 
** ส่ือสารกับนกัศึกษาปจจุบัน 

6.4 การประสานงานดานอาหาร ยารักษาโรค  
6.4.1 กำหนดใหหนวยพยาบาลศาลายา – MU Health เปนหนวยพยาบาล
เบื้องตนในการดูแลนักศึกษาหรือบุคลากร กรณีเจ็บปวย และตองการการ
ปฐมพยาบาลกอนสงตอฝายพยาบาล  
2. ประสานงานฝายอาหารและยารักษาโรค กรณีตองอพยพนักศึกษาหรือ
บุคลากร ใหไปพักท่ีพักชั่วคราว และกรณีเจ็บปวย  

(1) น.ส.จิราภรณ การะเกตุ 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) นางวิราวรรณ ฉายรัศมีกุล 
โทร xxx-xxx-xxxx  

6.5 การประสานงานการรักษาพยาบาล ในการชวยปฐมพยาบาลผูปวย
เบื้องตน เพื่อสงตอนักศึกษาหรือบุคลากร ที่เจ็บปวยเบื้องตน ใหปลอดภัย
และถึงมือแพทยโดยเร็ว  

(1) น.ส.พิชามญชุ กาหลง 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) นายพัฒนพงศ คนเท่ียง 
โทร xxx-xxx-xxxx 
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ภาคผนวก ง แผนดูแลรักษาและเคล่ือนยายทรัพยากรดานการวิจัย 

วัตถุประสงค เพ่ือเปนการเตรียมพรอมใหการดูแลรักษาทรัพยากรดานการวิจัยในขณะเกิดภัยคุกคาม และเคลื่อนยาย
หากจำเปนตองนาเครื่องมือไปปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติงานสำรองหรือหาสถานท่ีเก็บท่ีปลอดภัย เพ่ือลดมูลคาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
1. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจำเปนใน
การประกาศใชแผนดูแลรักษาและเคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย 
ข้ันตอนการดูแลรักษาเบื้องตน  

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
2. ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แกบุคลากรในพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหแตละสวนงานเขาสูข้ันตอนการดูแลรักษาเบื้องตน  

ทีมบริหารแผนความตอเนื่อง  
 

ข้ันตอนการดูแลรักษาเบ้ืองตน (กรณีกอนเคล่ือนยาย) 
3. ประกาศใชแผนดูแลรักษาและเคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย ข้ันตอน
การดูแลรักษาเบื้องตน โดยให ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื่อความเปนเลิศ สถาบัน
ชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา เปนลำดับท่ี 
1 และ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท เปนลำดับท่ี 
2 เตรียมความพรอมในสวนของตูแชสำหรับเก็บตัวอยาง (2-8°C, -20°C, -
40°C, -80°C) และเตรียมความพรอมระบบไฟฟาสำรอง กรณีไฟดับ 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3.ผูอำนวยการสถาบันฯ 

4. เจาหนาที ่ว ิจ ัยเลือกทรัพยากรวิจัยที ่มีคุณคาสูง ทำการปรับสภาพ
เตรียมพรอมเพ่ือการจัดเก็บทรัพยากรวิจัย 

1.เจาหนาท่ีวิจัย 
2.หัวหนาหองปฏิบัติการ 

5. สวนงานรวบรวมทรัพยากรวิจัย เพื่อนำทรัพยากรวิจัยไปศูนยเครื่องมือ
วิจัยเพื่อความเปนเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล อาคารสถาบันชีววิทยาศาสตร
โมเลกุล วิทยาเขตศาลายา เปนลำดับท่ี 1 และ คณะวิทยาศาสตร วิทยาเขต
พญาไท เปนลำดับท่ี 2 เพ่ือทำการจัดเก็บตามวิธีการท่ีเหมาะสม 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3.เจาหนาท่ีวิจัย 
4.หัวหนาหองปฏิบัติการ 
5.สวนงาน 

6. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจำเปนใน
การประกาศใชแผนดูแลรักษาและเคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย 
ข้ันตอนการเคลื่อนยาย 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

7. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แกบุคลากรในพ้ืนท่ี
เพ่ือใหแตละสวนงานเขาสูข้ันตอนการเคลื่อนยาย 

ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนการเคล่ือนยาย  

8. ทีมบริหารแผนความตอเนื่องพื้นที่ศาลายาประกาศใชแผนดูแลรักษาและ
เคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย ข้ันตอนการเคลื่อนยายทรัพยากรวิจัย โดยให 
8.1 ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื่อความเปนเลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา (ลำดับ 1) และคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท (ลำดับ 2) เตรียมทรัพยากรวิจัยให
พรอมสำหรับการเคลื ่อนยาย เตรียมระบบแชแข็ง CO2 โดยอุปกรณท่ี
สามารถขนยายได ใหมีการขนยายไปกอน อุปกรณอื่นที่ไมสามารถขนยาย
ไดใหจัดเชา จัดซ้ือ ตามลำดับ 
8.2 กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล เตรียมความพรอม
สำหรับการอำนวยการเคลื่อนยายทรัพยากรวิจัย 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

9. พิจารณาทางเลือกเสนทาง ยานพาหนะในการขนยาย เชน รถ GMC / 
เรือ จากทหารบก/ทหารเรือ หรือบริการขนสงของบริษัทเอกชน พรอมการ
ติดตอประสานงาน 

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
2. ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื ่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
3. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
4. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

10. ดำเนินการขนยายทรัพยากรวิจัยไปดูแลรักษายังวิทยาเขตศาลายา และ
วิทยาเขตพญาไท ตามลำดับ 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3.กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

11. ติดตาม สอบถามและประเมินสถานการณพ้ืนท่ีศาลายา 1.ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
2. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

12. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารแผนความตอเนื ่อง
มหาวิทยาลัยมหิดล (รองอธิการบดี) เพ่ือทราบอยางสม่ำเสมอ 

ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
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ภาคผนวก จ แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สารบัญ 

เร่ือง หนา 
ท่ีมาและความสำคัญ/หลักการและเหตุผล 36 
วัตถุประสงค 36 
ขอบเขต 36 
คำจำกัดความ/คำนิยาม 36 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถาบัน 40 
เอกสารอางอิง 40 
ข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน 42 
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ที่มาและความสำคัญ/หลักการและเหตุผล 

แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางใน

การดำเนินงานปองกัน แกไข และการเตรียมความพรอมในการรับมือตอเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจากภัย

ธรรมชาติหรือภัยท่ีเกิดจากการมุงรายตอองคกร ปองกันการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือสราง

ความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยตอนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช

บริการ กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อลดอัตราการเสี่ยงตอการเกิดเหตุอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน และเพ่ือ

สรางทัศนคติท่ีดีตอนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและผูท่ีเก่ียวของเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

2. เพื่อใหสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องรวมทั้งเปนการปองกันมิใหเกิดการสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของทาง

ราชการ 

3. เพื่อใหสามารถระงับหรือลดอัตราการเสี่ยงตอเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

ขอบเขต 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น ใหใชกับ

บุคลากร และนักศึกษาทุกคน ที่อยูในอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู อาคารศูนยเครื่องมือกลาง และอาคาร

ปญญาพิพัฒน โดยมีคณะกรรมการระบบกายภาพเปนผูรับผิดชอบดำเนินการตามแผนฉบับนี้ 

คำจำกัดความ/คำนิยาม  

เหตุฉุกเฉิน/ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) หมายถึง เหตุการณอันตรายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลวจะกระทบ

ตอความเสียหายตอชีวิต ทรัพยสิน สิ่งแวดลอม และชื่อเสียง  

ภัย (Hazard) หมายถึง เหตุการณที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือการกระทาของมนุษย ที่อาจนามาซึ่งความ

สูญเสีย ตอชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนทำใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง การหยุดชะงักอยางรุนแรงของการปฏิบัติหนาที่ของมหาวิทยาลัย สวนงาน

หนวยงาน อันเปนผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย ซึ่งสงผลตอชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม

อยางกวางขวางเกินกวาความสามารถของมหาวิทยาลัย สวนงาน หนวยงานที่ไดรับผลกระทบดังกลาวจะรับมือไดโดย

ใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร หมายถึง หนวยงานในสังกัดกองกายภาพและสิ่งแวดลอม ซึ่งทาหนาท่ี

ในการบริหารจัดการ ปองกัน บรรเทาความเสียหาย ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุระบบไฟฟาแรงสูงไดรับ

ความเสียหาย รวมทั้งประสานงานกับสวนงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศาลายา  

งานภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม หมายถึง หนวยงานในสังกัดกองกายภาพและสิ่งแวดลอม ซึ่งทาหนาที่ในการ

บริหารจัดการ ปองกัน บรรเทาความเสียหาย ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุวาตภัย รวมท้ังประสานงานกับ

สวนงานท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
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ศูนยควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Center) หมายถึง งานจราจรและความปลอดภัย สังกัดกอง

กายภาพและสิ่งแวดลอม เพ่ือตั้งกองอานวยการ สั่งการและประสานการปฏิบัติระหวางหนวยงานตางๆ ตามโครงสราง

แผนการปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ในกรณีเกิดการชุมนุมประทวงหรือ การจัดกิจกรรมทางการเมือง 

อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมไดวางแผนไวลวงหนา ไมไดคิดวาจะเกิด ไมไดตั้งใจ

ใหเกิด ไมไดคาดการณไวลวงหนา และเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบดานลบตอตัวงาน ผูปฏิบัติงาน เกิดความสูญเสีย 

สูญหาย เสียหาย ไมวาจะเล็กนอย ปานกลาง ไปจนถึงผลกระทบขนาดใหญ 

คณะกรรมการระบบกายภาพ หมายถึง กลุมพนักงานที่แตงตั้งขึ ้นเพื่อปฏิบัติหนาที่อำนวยการปองกันและระงับ

อัคคีภัยของอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู  และอาคารศูนยเครื ่องมือกลาง ในการบริหารงาน ดำเนินการ

ตรวจสอบและแกไขปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทำงาน 

แผนระงับอัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับที่ 1 หมายถึง แผนโครงสรางของหนวยงานปองกันและระงับ

อัคคีภัย เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม เล็กนอย ไมลุกลาม สามารถควบคุมเพลิงไวได  

แผนระงับอัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับที่ 2 หมายถึง แผนโครงสรางของหนวยงานปองกันและระงับ

อัคคีภัย เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมมาก ไดรับความเสียหายตองอาศัยความชวยเหลือจากหนวยอื่นในมหาวิทยาลัยหรือทีม

ดับเพลิงภายนอก 

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม หมายถึง ผูบริหารสูงสุดของอาคาร หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่แทน 

เพื่ออำนวยการและสั่งการใหใชแผนปฏิบัติการควบคุมอัคคีภัย รวมทั้งขอความรวมมือใหบุคคลที่เกี ่ยวของหรือ

พนักงานมาชวยเหลือในการควบคุมอัคคีภัย   

ทีมระงับเหตุ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งขึ้นเพ่ือ

ทำหนาท่ีตัดแหลงพลังงาน และทำการดับเพลิง ณ จุดเกิดเหตุ และประสานงานกับทีมระงับเหตุของทางมหาวิทยาลัย

หรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมตัดแหลงพลังงาน หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้ง

ขึ ้นเพื ่อทำหนาที ่ตัดไฟฟาในจุดที ่อาจทำใหเกิดอันตรายในการดับเพลิง และประสานกับทีมระงับเหตุของทาง

มหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก  

ทีมอพยพ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งขึ้นเพื่อทำ

หนาที่นำพนักงาน และนักศึกษาออกจากพื้นที่ตามเสนทางที่กำหนดไปยังจุดรวมพล และประสานงานกับทีมอพยพ

ของมหาวทิยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก  

ทีมชวยเหลือ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งขึ้นเพ่ือ

ทำหนาท่ีไปยังจุดรวมพลพรอมอุปกรณในการชวยเหลือ และรอรับคำสั่งของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมในการเขาไปทำ

การชวยเหลือผูติดคางในอาคาร และประสานงานกับทีมชวยเหลือของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมปฐมพยาบาล หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึน

เพื่อทำหนาที ่ไปยังที ่จุดรวมพลพรอมอุปกรณปฐมพยาบาล และทำการชวยเหลือผูบาดเจ็บจากเพลิงไหม และ

ประสานงานกับทีมปฐมพยาบาลของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมยานพาหนะ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึน

เพื่อทำหนาท่ีเตรียมรถยนตใหพรอมใชงาน และรอคำสั่งของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมในการขนยายผูบาดเจ็บ 

อุปกรณดับเพลิง และจัดหาน้ำดื่ม 
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ทีมประชาสัมพันธ หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึน

เพ่ือทำหนาท่ีใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและสถานท่ีเกิดเหตุ เตรียมความพรอมท่ีจะติดตอขอความชวยเหลือ

จากทีมมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอก   

ทีมรักษาความปลอดภัย (ร.ป.ภ) หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและ

สิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึนเพ่ือทำหนาท่ีคอยรับคำสั่งจากผูอำนวยการดับเพลิง ปองกันมิใหบุคคลภายนอกท่ีไมมีหนาท่ี

เก่ียวของเขา กอนไดรับอนุญาตควบคุมปองกันทรัพยสินท่ีหนวยเคลื่อนยายนำมาควบคุมดูแล ประสานงานกับทีมของ

มหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมสำรวจ หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึนเพ่ือทำ

หนาท่ีรับคำสั่งของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมไปสำรวจพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเสียหายและนำผลมารายงาน 

ทีมฟนฟู หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึนเพ่ือทำ

หนาท่ีทำการสอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน สรุปคาเสียหาย จำนวนผูไดรับบาดเจ็บ และจัดทำรายงาน

สอบสวนอุบัติเหตุ เสนอตอผูอำนวยการสถาบันฯ 

ขอมูลทั่วไป 
ท่ีตั้ง อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเครื่องมือกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งอยูเลขท่ี 999 

ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 โทร. 0-2441-9729, 0-2441-

9734 มือถือ 086-3205925 

แผนผังอาคาร: อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มี 3 ชั้น มีพื้นที่ใชสอยประมาณ xxx ตร.ม. (อาคารอยู

ระหวางการปรับปรุง) โดยมีธนาคารไทยพาณิชย อยูรวมดวยในชั้นท่ี 1 : อาคารศูนยเครื่องมือกลาง มี 1 ชั้น มีพ้ืนท่ีใช

สอยประมาณ 247.46 ตร.ม. อยูบริเวณที่จอดรถดานหลังของอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มีรานคาสวัสดิการ

จำนวน 1 ราน (IL Synergy) พนักงานประจำราน 1 คน 

จำนวนบุคลากรท้ังหมด : 38 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2567) อาจารยและผูบริหาร จำนวน 16 

คน เจาหนาที่ จำนวน 22 คน (อาคารปญญาพิพัฒน มีอาจารย และบุคลากร จำนวน 33 คน อาคารศูนยเครื่องมือ

วิจยั มีอาจารย และบุคลากร จำนวน 5 คน) 

เอกสารอางอิง 
1. แนวการจัดทำ แผนปองกันและระงับอัคคีภัย ตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน ในการบริหาร จัดการ 

และดำเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เกี่ยวกับการปองกันและระงับ

อัคคีภัย พ.ศ. 2555 ขอ 4 สำนักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

2. เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ การยกระดับการบริหารจัดการ”การปองกันและระงับอัคคีภัย” 

โดย ศูนยบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม (COSHEM) มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย ของโรงเรียนนายรอยตำรวจ พ.ศ. 2559 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องแผนปองกันและระงับอัคคีภัย (FIRE PREVENTION & RESPONESE PLAN) 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. ตัวอยางแนวการจัดทำแผนปองกันและระงับอัคคีภัย ป 2554 จัดทำโดย สำนักความปลอดภัยแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
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6. แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ งานพัฒนากายภาพและ

สิ่งแวดลอมคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

7. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “ระบบจำหนายระบบไฟฟาแรงสูงขัดของ”ภายใน

พื ้นที ่มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ศาลายา (งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร กองกายภาพและสิ ่งแวดล อม 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

8. แผนปฏิบ ัต ิการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉ ิน กรณีเก ิดเหตุ “ระบบประปาขัดข อง”ภายในพื ้นท่ี

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

9. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “วาตภัย” ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศาลายา(งานภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

10. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “อุทกภัย” ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศาลายา(งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

11. แผนเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย องคการบริหารสวนตำบลหัวฝาย ป 2560  

12. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “การจัดกิจกรรมทางการเมืองฯ”ภายในพื้นท่ี

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (งานจราจรและความปลอดภัย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

13. การปฏิบัติเม่ือเกิดแผนดินไหว (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย) 

14. การปฏิบัติตนในภาวะฉุกเฉิน สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

15. แผนฉุกเฉินกรณีมีผู ร ายกราดยิง (งานจราจรและความปลอดภัย กองกายภาพและสิ ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

16. แผนฉุกเฉินเมื ่อพบวัตถุตองสงสัย (งานจราจรและความปลอดภัย กองกายภาพและสิ ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 
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ข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
1. แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย ประกอบดวย 3 แผน คือ 1. แผนกอนเกิดเหตุเพลิงไหม 2. แผนขณะเกิดเหตุ

เพลิงไหม 3. แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม 

1.1 แผนกอนเกิดเหตุเพลิงไหม เปนแผนการปฏิบัติกอนเกิดอัคคีภัย เพ่ือปองกันและเตรียมพรอมเผชิญเหตุการณ

อัคคีภัยไว ลวงหนา ซ่ึงจะเปนการลดความรุนแรงและลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดใหนอยท่ีสุด โดยมีมาตรการ/กิจกรรม 

ประกอบดวย การรณรงคปองกันอัคคีภัย การฝกซอมการปองกันและระงับอัคคีภัย การเตรียมพรอม การอพยพหนีไฟ 

และการตรวจตรา 

• แผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย เพ่ือปองกันการเกิดอัคคีภัยในสถานประกอบการโดยเปนการสรางความสนใจ 

และสงเสริมในเรื่องการปองกันและระงับอัคคีภัยท่ีจะเกิดข้ึนของผูใชอาคาร และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

โดยคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเครื่องมือกลาง 

มีดังนี้ 

1) บอรดใหความรูเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย 

2) ใหความรูเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยผานโซเชียลมีเดีย (Line, Facebook) ของสถาบันฯ 

3) รวมทำกิจกรรม 5 ส เพ่ือปองกันอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

4) จัดกิจกรรมสัปดาหปองกันอัคคีภัย  

5) กิจกรรมท่ีอบรมภายในอาคาร สำหรับบุคลากรภายนอกมีสไลดแผนผังเสนทางหนีไฟข้ึนทุกครั้ง 

• แผนการอบรม เปนแผนใหความรู วิธีการปฏิบัติตาง ๆ เพื่อปองกันและระงับอัคคีภัยที่จะเกิดขึ้นของผูใช

อาคาร และบุคลากรสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

1) การฝกอบรมใหความรู เรื่องการดับเพลิงเบื้องตน วิธีการใชและดูแลอุปกรณดับเพลิง ประเภทตางๆ 

รวมถึงทราบจุดตัดกระแสไฟฟา และวิธีปฏิบัติในการตัดกระแสไฟฟาในกรณีฉุกเฉิน ทราบจุด ที่ตั้งของถังดับเพลิง 

ทราบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm) ทราบวิธีการแจงเหตุเพลิงไหม และการรายงานผู บังคับบัญชา 

ตลอดจนเรียนรูวิธีการปฐมพยาบาล และการชวยเหลือเบื้องตนในกรณีฉุกเฉิน  

2) การฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพื่อนำขอมูล มาปรับปรุง ทบทวน 

และแกไขแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

• แผนการตรวจตรา เปนแผนสำรวจความเสี่ยงและตรวจตรา เพื่อเฝาระวังปองกันตนเหตุของการเกิดไฟไหม 

โดยมีแผนการตรวจตรา (ดังแผนภาพท่ี 1) ดังนี้ 

1) การตรวจตราระบบความปลอดภัย อุปกรณเกี ่ยวกับการปองกันและระงับอัคค ีภ ัย ทดสอบ

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม ปมน้ำ สายทอน้ำ ถังดับเพลิง อุปกรณดับเพลิงภายใน

อาคารใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองติดตั้งในท่ีเห็นไดชัดเจนสามารถหยิบใชงานไดสะดวกไมมีสิ่งกีดขวาง  

2) การตรวจตรา ความปลอดภัยบริเวณสำนักงาน ตรวจเช็คอุปกรณเก่ียวกับสายไฟ ปลั๊กไฟ หลอดไฟ สวิตช

ไฟฟา และอุปกรณเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด ตองใหอยูในสภาพใชงานไดดี บริเวณใดเปนจุดเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยใหรีบ

แกไข  

3) การทำงานหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดประกายไฟ (การตัด, เชื่อม) ในอาคาร ตองปฏิบัติตามระเบียบการ

ขออนุญาตทำงานท่ีมีความรอนและประกายไฟ และแจงคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสถาบัน

ฯ ใหทรายเพ่ือตรวจสอบขอตามขอกำหนด เรื่องการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประกายไฟ และความรอนทุกครั้ง 
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4) จัดทำผังการติดตอสื่อสาร หมายเลขโทรศัพทของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม ทีมประชาสัมพันธ ฯ 

สถานีตำรวจ และหนวยบรรเทาสาธารณภัย โดยทำปายติดให เห็นชัดเจนและท่ัวถึง  

5) จัดทำสัญลักษณของบัญชีทรัพยสินตลอดจนเอกสารสำคัญที่สามารถขนยายไดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 

โดยเรียงลำดับความสำคัญ พรอมแจงใหทุกคนในหนวยงาน รับทราบและเขาใจรวมกัน 

 

แผนภาพท่ี 1แผนตรวจตราอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ศูนยเครื่องมือกลาง และอาคารปญญาพิพัฒน 

 

 

  

  
 

ไมปกติ

ปกติ

เปนประจําทุกเดือน

ตรวจสอบอุปกรณตามตําแหนงท่ีติดตั้ง

ขออนุมัติเพ่ือดําเนินการแกไข

รายงานผูอํานวยการเหตุเพลิงไหม

บันทึกขอมูลไวในระบบ

รายงานตอคณะกรรมการระบบงานกายภาพ
และสิ่งแวดลอมของสถาบันฯ



44 

1.2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม กำหนดแนวทางปฏิบัติระหวางในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ เพ่ือใหการ

ปฏิบัติการเม่ือเกิดอัคคีภัยเปนไปอยางมีระบบ ชัดเจน และไมสับสน ประกอบดวย การแจงเหตุเพลิงไหม การดับเพลิง 

การอพยพหนีไฟ 

• แนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการ  

1) การแจงเหตุเพลิงไหม ผูพบเหตุการณคนแรกทำการดับเพลิงดวยตนเองทันที ตะโกน หรือ ใชเครื่องมือ

สื่อสารขอความชวยเหลือ จากนั้นใชสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm) ท่ีใกลท่ีสุด และชวยกันดับเพลิงเบื้องตน 

แลวรายงานตอผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมโดยเร็ว ดวยเครื่องมือสื่อสารท่ีรวดเร็วท่ีสุด  

2) การดับเพลิง หากเห็นวาสถานการณยังไมรุนแรง สามารถดับเพลิงหรือระงับเหตุ ไดทันที ใหดับเพลิงท่ี

ฐานของเพลิงดวยเครื่องดับเพลิงที่มีอยู หรืออุปกรณอื่นที่สามารถดับเพลิงไดอยางเหมาะสมซึ่งอยูใกลตัวจนเพลงิสงบ 

หากทราบจุดตัดกระแสไฟฟาและวิธีปฏิบัติในการตัดกระแสไฟฟาในกรณีฉุกเฉินใหดำเนินการทันที และรายงาน

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม เพ่ือเขาบัญชาการเหตุการณ  

3) หากเห็นวาสถานการณมีความรุนแรงลุกลามจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม ใหแจงเหตุเพลิง

ไหมไปยัง Emergency call 02-4414400 หรือ สายดวน 199 และรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม 

4) การอพยพหนีไฟ ใหผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม สั่งการอพยพตามแผนอพยพหนีไฟ ตามเสนทางอพยพ

ที่กำหนด ไปยังจุดรวมพล และจุดรองรับการอพยพโดยเร็ว ตรวจสอบยอดผูอพยพ ณ จุดรวมพล เคลื่อนยายวัสดุ

อุปกรณตามท่ีไดกำหนดลำดับความเรงดวนในการขนยาย โดยใหนำไปจัดรวมไวในท่ีปลอดภัยพรอมจัดพนักงาน และ

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (ร.ป.ภ.) คอยเฝาตลอดเวลาในระหวางขนยาย  

5) กรณียอดผูอพยพไมครบถวนใหรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม สั่งการใหเขาทำการตรวจคนผูท่ีอาจ

ติดคางอยูในพื้นที่เกิดเหตุ หากคนพบผูบาดเจ็บใหรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม ทันที พรอมทั้งนำมายังจุดปฐม

พยาบาลเบื้องตน หากไดรับบาดเจ็บรุนแรงใหสงตอไปยังโรงพยาบาลใกลเคียง  

6) กันพ้ืนท่ีบริเวณท่ีเกิดเหตุหามไมใหผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของเขามาในบริเวณเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ

ดับเพลิงและเพ่ือความปลอดภัย 

• แนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยนอกเวลาราชการ 

1) มอบหมายใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (ร.ป.ภ.) รับผิดชอบ พรอมกำหนดแนวทางแกไขปญหา

อัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้นในระหวางนอกเวลาราชการใหชัดเจน ไดแก ในวันทำการระหวางเวลา 17.00 น. - 19.00 น. 

วันหยุดราชการ และวันนักขัตฤกษ ระหวางเวลา 07.00 น. - 19.00 น. 

2) การแจงเหตุเพลิงไหม ผูพบเหตุการณคนแรกทำการดับเพลิงดวยตนเองทันที ตะโกน หรือ ใชเครื่องมือ

สื่อสารขอความชวยเหลือ จากนั้นใชสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm) ท่ีใกลท่ีสุด และชวยกันดับเพลิงเบื้องตน 

แลวรายงานตอผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมโดยเร็ว ดวยเครื่องมือสื่อสารท่ีรวดเร็วท่ีสุด  

3) หากเห็นวาสถานการณมีความรุนแรงลุกลามจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม ใหแจงเหตุเพลิง

ไหมไปยัง Emergency call 02-4414400 หรือ สายดวน 199 และรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม 

4) เมื่อเพลิงสงบใหสงมอบภารกิจใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการในสวนเกี่ยวของตอไป เชน การ

สำรวจความเสียหาย การบรรเทาทุกข การปรับปรุงและบูรณะพ้ืนท่ี ท่ีไดรับผลกระทบ เปนตน 

• จุดรวมพล  

• จุดรวมพล 
1) อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ใหใชพ้ืนท่ีบริเวณสนามหญาเรือนไทย ของสถาบันวิจัยภาษาและ

วัฒนธรรมเอเชีย ดานหลังอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู  
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2) อาคารปญญาพิพัฒน ใหใชจุดรวมพลของคณะสังคมศาสตร บริเวณลานคณะสังคมศาสตร ทางไปโรง
อาหารคณะสังคมศาสตร 

• แผนการดับเพลิง 

1) แผนฉุกเฉินระดับท่ี 1 ข้ันตอนการปฏิบัติ เม่ือพนักงานพบเหตุเพลิงไหม 

 

  

พนักงานพบเหตุเพลิงไหม

แผนปฏิบัติการระงับและบรรเทาอัคคีภัยระดับท่ี 1 

อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และศูนยเครื่องมือกลาง

ขั้นตอนการปฏิบัติ เมื่อพนักงานพบเหตุเพลิงไหม

พนักงานดําเนินการ
ดับเพลิงทันที เพลิงไมสามารถดับไดเพลิงดับไดใหรายงาน

พนักงานตะโกนแจงผูอ่ืนและ
กดปุมสัญญาณแจงเหตุ

ผูอํานวยการเหตุเพลิง
ไหมประจาํอาคาร

ทีมระงับเหตุประจําอาคาร  
เขาทําการระงับเหตุ

ผูอํานวยการเหตุเพลิงไหม
ประจําอาคาร สัญญาณแจงเหตุ

เพลิงไหมด ัง

ผูอํานวยการสถาบันฯ

ทําบันทึกรายงานเสนอ

เพลิงดับไมไดใหแจง

ยอดพนักงานและนักศึกษาไมครบ
ส่ังคนหาผูสูญหาย

ทีมตัดแหลงพลังงาน
ทําการตัดแหลงพลังงาน

แผนปฏิบัติการระงับและ
บรรเทาอัคคีภัยระดับท่ี 2

ไฟไหมมากตองขอความชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย

Emergency call
02-4414400

รายงานการปฏิบัติ

* นอกเวลาราชการเจาหนาท่ี ร.ป.ภ. หรือผูพบเหตุเพลิงไหมใหโทรแจงไปยังเบอร 02-4414400 ทันที
 และแจง ผอ.เหตุเพลิงไหมประจําอาคารดวย

คุณพงษผไท  กิจรุงโรจนาพร  084-0726381

ระดับที่ 1 ไฟไหมเล็กนอย ไมลุกลาม สามารถควบคุมเพลิงไวได

เพลิงดับไดรายงาน
ทีมอพยพนําพนักงานและ
นักศึกษาไปยังจุดรวมพล 

เสียงกร่ิงดังตอเน่ือง 1 นาที 

ตรวจสอบยอดพนักงาน
และนักศึกษา

รายงานผลการตรวจสอบ

ทีมชวยเหลือออกคนหา
ผูสูญหายในอาคาร

รายงานผลการคนหา

เพลิงดับไมไดมีคํา ส่ังตัดแหลงพลังงาน

ทีมปฐมพยาบาลทําการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บเบื้องตน

ทีมระงับเหตุประจําอาคาร  

ทีมตัดแหลงพลังงาน

ทีมชวยเหลือ

ทีมปฐมพยาบาล

รายงานการปฏิบัติ
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2. โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับท่ี 1 

 

อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเคร่ืองมือกลาง (IL Research Facility Center) 
ระดับท่ี 1 ไฟไหมเล็กนอย ไมลุกลาม สามารถควบคุมเพลิงไวได  

 

โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมระดับท่ี 1 
ผูไดรับมอบหมาย 

1. พงษผไท กิจรุงโรจนาพร 084-0726381 (หัวหนา) 

2. อนงค ตังสุหน  081-7428542 (รองหัวหนา) 

ทีมตัดแหลงพลงังาน

ผูรับผิดชอบ 

1. พัชรศิษฏ ปเจริญ  

xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 

2. จตุรงค พยอมแยม  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

ทีมชวยเหลือ 
ผูรับผิดชอบ 

1. พัฒนพงศ คนเท่ียง  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. จตุรงค พยอมแยม  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
 
 

ทีมอพยพ 
ผูรับผิดชอบ 

1. อรวรรณ ดวงสีใส  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. วรนาฏ คงตระกูล  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
 
 

ทีมระงับเหตุประจำอาคาร 
ผูรับผิดชอบ 

1. นำโชค ขุนหมื่นวงค  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. นพรัตน แจมพ่ึง  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

ทีมยานพาหนะ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ธนายุทธ อังกิตานนท  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 

2. อัจฉราพรรณ โพธิ์ทอง  
xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

 

ทีมปฐมพยาบาล 
ผูรับผิดชอบ 

1. พิชามญชุ กาหลง  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 

2. จิราภรณ การะเกตุ 
 xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

ทีมประชาสัมพันธ 
ผูรับผิดชอบ 

1. มนัสวี มนตปญญาวัฒนา 
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. อัยย เกงสุรการ 

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
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3. โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับท่ี 2 

 

อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเครื่องมือกลาง (IL Research Facility Center) 
ระดับท่ี 2 ไฟไหมมาก ไดรับความเสียหายตองอาศัยความชวยเหลือจากหนวยอ่ืนในมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม 

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมระดับท่ี 2 
ผูไดรับมอบหมาย 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. พงษผไท กิจรุงโรจนาพร xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

3. อนงค ตังสุหน  xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 
 

ทีมตัดแหลงพลังงาน

ผูรับผิดชอบ 
1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม

ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. พัชรศิษฏ ปเจริญ  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

3. จตุรงค พยอมแยม  

xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

ทีมชวยเหลือ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. พัฒนพงศ คนเท่ียง  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
3. จตุรงค พยอมแยม  
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

 
 

ทีมอพยพ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือ
ทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. อรวรรณ ดวงสีใส  
xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

3. วรนาฏ คงตระกูล  
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

 
 

ทีมระงับเหตุประจำอาคาร
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. นำโชค ขุนหม่ืนวงค  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
3. นพรัตน แจมพ่ึง 
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

ทีมประชาสัมพันธ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือ
ทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. มนัสวี มนตปญญาวัฒนา 

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

2. อัยย เกงสุรการ 
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

 

ทีมปฐมพยาบาล 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
โรงพยาบาล (หัวหนา) 
2. พิชามญชุ กาหลง  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
3. จิราภรณ การะเกตุ 
 xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

ทีมสำรวจ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือ
ทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. พงษผไท กิจรุงโรจนาพร 

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา)  
3. ธนายุทธ อังกิตานนท  

xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 
 

ทีมยานพาหนะ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. ธนายุทธ อังกิตานนท  
xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
2. อัจฉราพรรณ โพธิ์ทอง  

xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 
 

ทีมฟนฟู 
ผูรับผิดชอบ 

1. มหาวิทยาลัย (หัวหนา) 

2. ผูอำนวยการสถาบันฯ (รองหัวหนา) 
3. รองผูอำนวยการสถาบันฯ (ผูชวย) 

 



48 

• แผนอพยพหนีไฟ 
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1.3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม 

• แผนบรรเทาทุกข เพ่ือกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดำเนินการตามข้ันตอนตางๆ ระหวาง

เกิดเหตุจนถึงหลังเหตุการณฉุกเฉินไดสงบลงแลว จึงกำหนดความรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวดังนี้ 

 การชวยชีวิต และคนหาผูสูญหาย 

1) ทีมคนหาของสถาบันฯ รายงานผูสูญหายแกผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม  

2) ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมสั่งทีมคนหาของสถาบันฯ ทำการคนหาผูสูญหาย โดยประสานงาน

กับทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก คนหาผูสูญหายอยางละเอียด 

 การเคล่ือนยายผูบาดเจ็บ ทรัพยสิน และผูเสียชีวิต ในขณะเกิดเหตุการณฉุกเฉิน หรือหลังจาก

มีการตรวจสอบพ้ืนท่ีเกิดเหตุ แลวพบวามีผูไดรับบาดเจ็บ ทีมปฐมพยาบาลของสถาบันฯ ทำการปฐมพยาบาล

เบื้องตน และประสานงานกับทีมปฐมพยาบาลจากภายนอกหรือของโรงพยาบาล หากมีผูบาดเจ็บรุนแรงใหสง

ผูบาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลทันที 

 การชวยเหลือสงเคราะหผู ประสบภัย การชวยเหลือสงเคราะหผู ประสบภัยภายหลังจาก

เหตุการณฉุกเฉินสงบลงทั้งที่เกิดขึ้นภายในอาคาร และ ตอชุมชนโดยรอบ เปนหนาที่รับผิดชอบของทีม

บริหารงานของสถาบันฯ ในการดำเนินการจัดการชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

 การสำรวจ และประเมินความเสียหาย ทีมสำรวจของสถาบันฯ ประสานงานกับผูรับผิดชอบ

พื้นที่เกิดเหตุของมหาวิทยาลัย ทีมดับเพลิงภายนอก และเจาหนาที่ตำรวจ เขาทำการสำรวจ และประเมิน

ความเสียหายหลังจากเพลิงสงบ และรายงานตอผูอำนวยการสถาบันฯ 

 การปรับปรุงแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหสามารถดำเนินงานไดโดยเร็วที่สุด ผูอำนวยการ

สถาบันฯ ประชุมดำเนินการแกไขปญหาดานตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการเรียนการสอน การวิจัย และการ

ดำเนินงานอ่ืนๆของสถาบันฯ ใหกลับมาเปนปกติ รวมถึงภาพพจนขององคกร และดานกฎหมายดวย 

• แผนปฏิรูปฟนฟู ไดแกการนำรายงานผลการประเมินจากทุกดาน จากสถานการณจริงมาปรับปรุง

แกไข โดยเฉพาะแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย (กอนเกิดเหตุ) แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม (ระหวาง

เกิดเหตุ) แผนบรรเทาทุกข (หลังเกิดเหตุ) รวมทั้งการปรับปรุงแกไขตัวบุคลากรตาง ๆ ที่บกพรองโดยมี

โครงการเพ่ือรวมรับแผนปฏิรูปดังนี้ 

 โครงการประชาสัมพันธ สาเหตุการเกิดอัคคีภัยและแนวทางการปองกันในรูปแบบตางๆและ

แนวทางดำเนินการ 

1.1 ดำเนินการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม ตามข้ันตอนการรายงานการ

สอบสวน และวิเคราะหอุบัติเหตุ 

1.2 นำผลการสอบสวนรายงานผูอำนวยการสถาบนัฯ และบุคลากร 

 โครงการสงเคราะหผูปวย คณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม และทีมบริหารของ

สถาบันฯ พิจารณาใหความชวยเหลือผู ประสบเหตุทั ้งบุคลากร ผู เชาอาคารและชุมชนรอบขางที ่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุเพลิงไหม โดยสั่งการใหประสานงานไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือ

แกผูประสบเหตุ 
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 โครงการปรับปรุงซอมแซม ผูอำนวยการสถาบันฯ สั่งดำเนินการแกไขปญหาดานตางๆ ที่สงผล

กระทบตอการเรียนการสอน การวิจัย และการดำเนินงานอื่นๆของสถาบันฯ ในกรณีที่ตองปดปรับปรุงอาคาร 

และสั่งใหหนวยงานกายภาพและสิ่งแวดลอมดำเนินการปรับปรุงซอมแซมความสูญเสียจากการเกิดเหตุ 

• การปรับแผนปองกัน และระงับอัคคีภัยใหเหมาะสมยิ่งขึ้น คณะกรรมการระบบงานกายภาพและ

สิ่งแวดลอมประชุมรวมกัน และทำรายงานเสนอผูอำนวยการสถาบันฯ เพ่ือเรียกประชมุจากทุกหนวยงาน ปรับ

แผนปองกันและระงับอัคคีภัยใหดียิ่งขึ้น (รายละเอียดและขั้นตอนปฏิบัติใหดูจาก “ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องแผนการปองกันและ

ระงับอัคคีภัย (FIRE PREVENTION & RESPONSE PLAN) สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

และศูนยเคร่ืองมือกลาง”) 
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2. แผนฉุกเฉินสำหรับกรณีระบบสาธารณูปโภคขัดของ ประกอบดวยแนวทางการตอบสนองเมื่อเกิดปญหา

กับระบบสาธารณูปโภคและเครื่องจักรในอาคาร ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานอยางตอเนื่อง และ

ความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากรโดยประกอบดวย แผนตาง ๆ 4 แผน ไดแก แผนปฏิบัติการเมื่อเกิด

เหตุไฟฟาดับ แผนปฏิบัติการเมื่อทราบลวงหนาวาจะดับไฟฟา แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล 

และแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุคนติดคางในลิฟต 

2.1 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุไฟฟาดับ กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน/ความปลอดภัย

ของชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช

บริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารตรวจสอบจุดเชื่อมตอไฟฟา ตูโหลดไฟฟาของแตละชั้น ตู 

MDB ประจำแตละอาคาร ตามแผนการซอมบำรุงรายวัน รายเดือน และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ในขณะเกิดเหตุไฟฟาดับ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามผังข้ันตอนดังนี้  
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2.2 แผนปฏิบัติการเม่ือทราบลวงหนาวาจะดับไฟฟา กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน/

ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงาน

หรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหต:ุ เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารตรวจสอบจุดเชื่อมตอไฟฟา ตูโหลดไฟฟาของแตละชั้น ตู 

MDB ประจำแตละอาคาร ตามแผนการซอมบำรุงรายวัน รายเดือน และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ไดรับแจงวาจะมีการดับไฟฟา ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามผังข้ันตอนดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



53 

2.3 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรม

การเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารตรวจสอบอุปกรณและเครื่องจักรท่ีเก่ียวของกับระบบ

ประปาของอาคารตามแผนการซอมบำรุงรายวัน รายเดือน และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ในขณะเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามผังข้ันตอนดังนี้ 
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2.4 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุคนติดคางในลิฟต กำหนดข้ึนเพ่ือความปลอดภัยของชีวิตของนักศึกษาและ

บุคลากรตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารประสานกับบริษัทรับเหมาดูแลระบบลิฟทเขาตรวจสอบการ

ทำงานและบำรุงรักษาระบบลิฟทตามแผนการซอมบำรุงระยะเวลาเดือน รายไตรมาส และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ในขณะเกิดเหตุลิฟทโดยสารขัดของ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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3. แผนฉุกเฉินโรคระบาด (โรคอุบัติใหม) แผนฉุกเฉินเหตุโรคระบาดประกอบดวยแผนเก่ียวกับการดำเนินการ

ปองกันการแพรระบาดภายในหนวยงาน และการจัดการเมื่อเกิดเหตุการณแพรระบาดภายในหนวยงานแลว 

เพื่อรักษาสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ 

ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล เปนปกติ โดยประกอบดวย แผนเอกสาร 3 แผน ไดแก 

แผนจัดการเหตุโรคระบาด (กอนเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) แผนจัดการเหตุโรคระบาด (ระยะละเอียดคัดกรอง

กอนเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) และแผนจัดการเหตุโรคระบาด (เม่ือเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) 

3.1 แผนจัดการเหตุโรคระบาด (กอนเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันสุขภาพของนักศึกษา

และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลในสถานการณกอนมีเหตุการณแพรระบาด

ภายในหนวยงานผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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3.2 แผนจัดการเหตุโรคระบาด (รายละเอียดคัดกรองกอนเกิดเหตุภายในสถาบันฯ) กำหนดขึ้นเพื่อปองกัน

สุขภาพของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลในสถานการณกอนมี

เหตุแพรระบาดของโรคในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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3.3 แผนจัดการเหตุโรคระบาด (เกิดเหตุภายในสถาบันฯ) กำหนดขึ้นเพื่อปองกันสุขภาพของนักศึกษาและ

บุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลในสถานการณที่มีเหตุการณแพรระบาดของโรค

ในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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4. แผนฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ เปนการเตรียมพรอมและตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เพ่ือ

รักษาความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช

บริการ โดยประกอบดวย แผนตาง ๆ 3 แผน ไดแก แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดวาตภัย แผนปฏิบัติเม่ือเกิดอุทกภัย 

และแผนปฏิบัติเม่ือเกิดแผนดินไหว 

4.1 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดวาตภัย กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันการเกิดความเสียหายแกทรัพยสินและสิ่งสาธารณะ
ประโยชนของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู  มหาวิทยาลัยมหิดล และลดความรุนแรงของภัยพิบัติ ความสูญเสียที ่อาจเกิดข้ึน 
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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4.2 แผนปฏิบัติเม่ือเกิดอุทกภัย กำหนดข้ึนเพ่ือการเตรียมพรอมและตอบสนองตอเหตุการณอุทกภัยเพ่ือรักษา
ความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และทรัพยสิน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช
บริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลยัมหิดล ชวยลดความเสี่ยงและความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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4.3 แผนปฏิบัติเมื่อเกิดแผนดินไหว กำหนดขึ้นเพื่อเปนการเตรียมตัวเมื่อเกิดแผนดินไหวจะชวยลดความ
สูญเสียท้ังในดานชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขา
มาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล ชวยลดความเสี่ยงและความสูญเสียที่อาจ
เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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5. แผนปฏิบัติการตอภาวะมลพิษทางอากาศ เพื่อใหสามารถนำไปใชในการตอบสนองตอภาวะมลพิษทาง
อากาศท่ีเกิดข้ึนรอบสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ซ่ึงหาก
สถาบันฯ ไมมีกระบวนการรองรับอาจทำใหมีผลกระทบตอสุขภาพของ นักศึกษา และบุคลากรของสถาบันฯ 

ภาวะฉุกเฉิน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ทานทำอยางไร 

เกิดมลพิษทางอากาศ ปญหาหมอก
ควัน ควันไฟ รอบพ้ืนท่ีสถาบันฯ และ
พ้ืนท่ีศาลายา 

1. ทุกคนปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย 
2. แจงนักศึกษาและบุคลากรใหออกจากสถานท่ีทันที 
3. ทีมบริหารแผนความตอเนื่องประเมินสถานการณ และวางแผน
รับมือ ประกาศแจงบุคลากรเพ่ือดำเนินการตามแผน เชน การปด
ประตูหนาตาง การใชผาปดประตูหนาตาง การใชผาปดจมูกและ
ปาก การหยุดการเรียนการสอน หยุดงาน เปนตน กรณีหยุดการ
เรียนการสอน ประธานหลักสูตรกำหนดวันเรียนชดเชยหรือ
กระบวนการอ่ืนๆ กรณีบุคลากรตองหยุดมากกวา 1 วัน ให
คณะกรรมการสวนงานประเมินเรื่องการทำงานนอกสถานท่ีหรือ
Work from Home 
4. ติดตอโดยใชโทรศัพทพ้ืนฐานหรือชองทางอ่ืนท่ีสามารถสื่อสารได
อยางรวดเร็วแจงขาวสารใหแกนักศึกษาและบุคลากรทราบ
สถานการณหลีกเลี่ยงการเขามาในพ้ืนท่ี หรือเตรียมอุปกรณปองกัน
ตนเองหากจำเปนตองเขามาใยพ้ืนท่ี 
5. สถาบันฯ จัดหาหนากากหรือเครื่องปองกันท่ีเหมาะสมใหแก
นักศึกษาและบุคลากร 
6. หัวหนางานแจงเหตุฉุกเฉินตามกระบวนการ Call Tree 
7. หัวหนางานแจงบุคลากรใหเตรียมอุปกรณสองสวาง และใหอยูใน
พ้ืนท่ีปลอดภัย 
8. เม่ือกลับสูสภาวะปกติ ใหทีมสำรวจทำการสำรวจความเสียหาย
จากภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 
9. สำรองขอมูลงานท่ีสำคัญ เพ่ือนำไปทำงานในสถานท่ีอ่ืน 
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5.1 วิธีการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันฝุนละออง PM 2.5 
(ตรวจสอบขอมูลจากโปรแกรม AIR4THAI โดยเลือกพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีสุด) 

ดัชนีคุณภาพอากาศ  
(PM 2.5) 

เขียว (0-50) เหลือง (51-100) สม (101-150) แดง (มากกวา 150) 

ประชาชนทั่วไปที่ตอง
สัญจรไปมา โดยระบบ
ขนสงสาธารณะ 

 สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ขณะอยู กลางแจง 
(รอรถเมล ขายของ...) 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ขณะอยู กลางแจง 
(รอรถเมล ขายของ...) 

- หลีกเล่ียงกจิกรรม
กลางแจง โดยเฉพาะ
ชวงเวลาเชา และเย็น    

- งดการเดินทางเขาพื้นที่
สีแดง  

- งดกิจกรรมกลางแจง 

เด็ก คนชรา หญิง
ต้ังครรภ ผูปวยกลุมโรค
ทางเดินหายใจ โรคหัวใจ
และหลอดเลือด 

 - สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ขณะ อยูกลางแจง 
(รอรถเมล ขายของ...) 
- หลีกเล่ียงกจิกรรม
กลางแจง 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 
- งดกิจกรรมกลางแจง 
- หลีกเล่ียงการเรียน/ 
การทำงาน ชวงเวลาเชา 
(สังเกตแสงแดดสองถึง
พื้น แสดงวา คุณภาพ
อากาศดีขึ้น) 

- งดการเดินทางเขาพื้นที่
สีแดง  

– งดกิจกรรมกลางแจง 
- หยุดเรียน 

- Work from Home/ 
Work from Anywhere 

กลุมอาชีพกลางแจง  
(เชน วินมอเตอรไซด 
รถสามลอ ตำรวจจราจร 
แมคาแผงลอยริมถนน 
พนักงานสงของ) 

 - สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ตลอดเวลาทำงาน 
และหาเวลาเขาพกั ใน
อาคารเปนระยะ อยาง
นอยทุก ๆ สองชั่วโมง 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ตลอดเวลาทำงาน 
และหาเวลาเขาพกั ใน
อาคารเปนระยะๆ อยาง
นอยทุกๆ สองชั่วโมง 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ตลอดเวลาทำงาน
และหาเวลาเขา พักใน
อาคารเปนระยะๆ อยาง
นอย ทกุๆสองชั่วโมง 

สถานที่ โรงเรียน ศูนย
เด็กเล็ก บานพกั คนชรา 

 งดกิจกรรมกลางแจง เชน 
ยกเลิกการ เขาแถวของ
นักเรียน งดเวนการออก
กําลังกายกลางแจง
ผูสูงอาย ุ

งดกิจกรรมกลางแจง เชน 
ยกเลิกการ เขาแถวของ
นักเรียน งดเวนการออก
กําลังกายกลางแจง
ผูสูงอาย ุ

โรงเรียนหยุดเรียนให
เรียนรูที่บาน ปดศูนยเด็ก
เล็ก 

ท่ีมา: ขอมูลจาก คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (https://www.ph.mahidol.ac.th/pr/) 
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6. แผนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณชุมนุมประทวง / จลาจล กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันการเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบ
ตอชีวิต ทรัพยสิน สิ่งแวดลอมของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช
บริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล อาจกอใหเกิดความไมสงบ ผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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7. แผนฉุกเฉินกรณีมีผูรายกราดยิง (Active Shooter) กำหนดข้ึนเพ่ือใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบัน
ฯ ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน ผู
พบเหตุใหดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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8. แผนฉุกเฉินเมื่อพบวัตถุตองสงสัย กำหนดขึ้นเพื่อใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบันฯ ตระหนักถึง
ความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น ผูพบเหตุให
ดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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9. แผนเอาตัวรอดจากเหตุการณ Crowd Crush กำหนดขึ้นเพื่อใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบันฯ 
ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน     
ผูพบเหตุใหดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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10. แผนฉุกเฉินเหตุจากอุบัติเหตุ การโจรกรรมทรัพยสิน และเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉี่ยวชนในสวนงาน 

แผนฉุกเฉินเหตุจากอุบัติเหตุ การโจรกรรมทรัพยสิน และเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉ่ียวชนในสวน

งาน ประกอบดวยแผนเก่ียวกับการดำเนินการตอบโตเหตุท่ีจากอุบัติเหตุ การโจรกรรมทรัพยสิน และอุบัติเหตุ

ที ่เกิดจากการจราจร ซึ ่งมีผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร 

ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ โดยประกอบดวยแผนตาง ๆ 3 แผน ไดแก 

แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน และแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุ

รถจักรยานยนต/รถยนต เฉ่ียวชนในสวนงาน 

10.1 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา

และบคุลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในกรณีที่มีการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย ของเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมไดวางแผนไว

ลวงหนา ไมไดคิดวาจะเกิด จากการปฏิบัติงานและการใชบริการ ผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของดำเนินการตาม

แผนการท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารหรือโครงการ ประเมินสภาพแวดลอมเพ่ือใหแนใจวาปลอดภัย 

• ขณะเกิดเหตุ: เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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10.2 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน และการโจรกรรมทรัพยสินทางไซเบอร กำหนดข้ึนเพ่ือ

รักษาความปลอดภัยของทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือ

เขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล ในกรณีท่ีมีบุคคลผูไมหวังดีเขามาทำการ

ลักทรัพยหรือโจรกรรมในสวนงาน 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารหรือโครงการ ตรวจตราความปลอดภัยของทรัพยสินในสถาบันฯ 

• ขณะเกิดเหตุ: เม่ือเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังตอไปนี ้
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10.3 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉี่ยวชนภายในสวนงาน กำหนดขึ้นเพื่อรักษา

ความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของ

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล ในกรณีท่ีมีการเฉ่ียวชนระหวางรถจักรยานยนต รถยนต หรือ

ยานพาหนะอื่น ๆ ที่สรรจรภายในบริเวณโดยรอบ หรืออยูในพื้นที่จอดรถของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยมหิดล ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนผังข้ันตอนดังนี ้

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคาร ตรวจสอบความปลอดภัยภายในสถาบันฯ 

• ขณะเกิดเหตุ: เมื ่อเกิดเหตุเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉี ่ยวชนภายในสวนงาน ผูปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการตามแผนผังข้ันตอนดังนี ้
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11. แนวปฏิบัติเม่ือสารเคมีหกรดรางกาย กำหนดข้ึนเพ่ือใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบันฯ ตระหนักถึง
ความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น ผูพบเหตุให
ดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



71 

12. แผนปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มี

การจัดทำแผนปฏิบัต ิงานเมื ่อเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรเพื ่อสอดรับกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ไดจัดตั้งหนวย SOC เพื่อคอยตรวจจับความผิดปกติภายในเครือขายของมหาวิยาลัย

มหิดล และเปนการปองกันการคุกคามทางไซเบอรใหกับหนวยงานและมหาวิทยาลัยมหิดล 
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13. แผนบรหิารความตอเนื่อง Business Continuity Plan : BCP (Server) เพ่ือให Server ของสวนงาน

และระบบตาง ๆ สามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง การหยุดชะงักของ Server มีผลกระทบนอยท่ีสุด และเพ่ือให

สามารถดำเนินการพันธกิจตอไปกับผู ร ับบริการ จำกัดความเสียหายตอทรัพยสิน ทรัพยากร ชื ่อเสียง 

ภาพลักษณของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล และสามารถปฏิบัติภารกิจหลักท่ีสำคัญตอไป

ไดในชวงภาวะวิกฤต ฟนกลับเพื่อดำเนินกิจกรรมที่สำคัญตอภารกิจหลัก และกลับสูภาวะปกติ (รายละเอียดและ

ข ั ้นตอนปฏ ิบ ัต ิ ให ด ูจาก “แผนบร ิหารความต อเน ื ่อง Business Continuity Plan : BCP (Server) ของสถาบ ันนว ัตกรรมการเร ียนรู  

มหาวิทยาลัยมหิดล”) 
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14. แผนการดำเนินงานในการปกปองคุ มครองขอมูลสวนบุคคล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู  มหาวิทยาลัยมหิดล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมการเร ียนรู  
มหาวิทยาลัยมหิดล ไดตระหนักถึงความสำคัญของความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือใหการ
เก็บรวบรวม ใช หรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคล เปนไปดวยความปลอดภัย เหมาะสม และสอดคลองตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายที่เก่ียวของตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ดังนั้น จึงได
กำหนดแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ มาตรการปองกันดานเทคนิค และ
มาตรการปองกันทางกายภาพ (รายละเอียดและขั้นตอนปฏิบติัใหดูจาก “แผนการดำเนินงานในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล”) 
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รายช่ือหนวยงาน และเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน 

หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 02-849-4501-28 
กองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 0-2849-4599 
กองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลยัมหิดล 0-2849-6231-3 
งานจราจรและความปลอดภัย (24 ช่ัวโมง) มหาวิทยาลัยมหดิล 0-2441-4400 
ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล 0-2849-6152-5 
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล  
กระทรวงตางประเทศ 0-2203-5000 
การแพทยฉุกเฉิน 1669 
การไฟฟาสวนภูมภิาค 1129 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 0-3427-1293 
การประปาสวนภมูิภาค 1662 
การรถไฟแหงประเทศไทย 1690 
กองปราบปราม 1195 
กรมการกงสลุ กระทรวงตางประเทศ 0-2572-8442 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สายดวนนิรภัย 1784 
กรมอุตุนิยมวิทยา 0-2399-4568-74 
ตำรวจทางหลวง 1193 
ตำรวจทองเท่ียว 1155 
รถไฟฟา BTS 0-2617-6000 
รถไฟฟาใตดิน MRT 0-2624-5200 
รายการวิทยรุวมดวยชวยกัน 1677 
รายการวิทยุ จส.100 1337 
ศูนยเตือนภยัพิบัติแหงชาต ิ 192 
ศูนยบริการขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 
ศูนยประชาบด/ีแจงคนสูญหาย 1300 
ศูนยปลอดภัยทางน้ำ/เหตุดวนทางน้ำ (กรมเจาทา) 1199 
ศูนยสนับสนุนการปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคม ี 1650 
สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 0-2441-1010 
สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 
สหกรณแทกซี่สยาม 1661 
สายดวนกรมสุขภาพจิต 1323 
เหตุดวนทางน้ำ 1199 
เหตุเพลิงไหม 199 
เหตุดวนเหตุราย 191 
หนวยแพทยกูชีพกรุงเทพมหานคร – กูชีพวชิรพยาบาล 1554 
อุบัติเหตุทางน้ำ กองบัญชาการตำรวจ 1196 
Airport link 1690 
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ผูจัดทำ 

นายธนายทุธ อังกิตานนท 

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปรับปรุงขอมูล วันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก ฉ แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรมเหตุการณ์ในภาวะวิกฤต 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยคุกคาม 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม............................................................... 
ระดับผลกระทบ* 

ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรหลัก ด้านผู้ส่งมอบ/ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการที่สำคัญ 
ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ 

            
            
            
            
            
            

หมายเหตุ:* ระดับผลกระทบอ้างอิงจากแผนบริหารความต่อเนื่องต่อเนื่องทางธุรกิจ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ (IL Business Continuity Plan) (ตารางที่ 3, หน้า 4) 
ระดับ ผลกระทบ 

ความหมายเชงิปรมิาณ ความหมายเชงิคุณภาพ 
1 ไม่เกิน 5,000 บาท ไม่มีผลกระทบ 
2 มากกว่า 5,000 บาท – 20,000 บาท  กระทบ แต่ไม่สร้างความเสียหาย 
3 มากกว่า 20,000 บาท – 100,000 บาท  กระทบสร้างความเสียหายบางกิจกรรม/ขั้นตอน 
4 มากกว่า 100,000 บาท – 500,000 บาท กระทบ สร้างความเสียหายต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ แต่ยังไม่กระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร 
5 มากกว่า 500,000 บาทขึ้นไป กระทบ สร้างความเสียหายต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ และชื่อเสียงขององค์กร  

 
  



ปรับปรุง ณ วันที่ 23 กรกฎาคม 2567 

78 

ตารางท่ี 2 กระบวนการที่สำคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม............................................................... 
Key Service Process ระยะเวลาหยุดชะงัก 

0 – 2 ชั่วโมง 2 – 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์       
การให้บริการวิชาการ       
การจัดการศึกษา       
การดำเนินงานวิจยั 
(Education Setting) 

      

การดำเนินงานวิจยั 
(Science Research) 

      

ระบบการเงิน       
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ตารางท่ี 3 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม............................................................... 
ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงาน  
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั และสิ่งอำนวยความสะดวก  
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสำคัญ  
บุคลากรหลัก  
ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้บริการ ท่ีสำคัญ  

 
ลงชื่อ.............................................................ผู้รายงาน  
      (............................................................)  
                     ......./......./ ....... 
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