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นโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ สถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู 

(IL Business Continuity Management) 

1. วัตถุประสงคและขอบเขตของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
1.1. นิยามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ คือ แนวทางในการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงานของ

องคกร เพื่อใหมั่นใจวาในกรณีที่มีเหตุการณที่ทำใหการปฏิบัติการหยุดชะงัก องคกรยังสามารถดำเนินการใหการบริการ

อยางตอเนื่องในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.2. วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

สถาบันฯ มุงมั่นที่จะพัฒนาระบบการบริหารความตอเนื่องที่มีประสิทธิผล โดยมีเปาหมายเพื่อลดผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนจากอุบัติการณตาง ๆ ท่ีอาจสงผลตอการหยุดชะงักของกระบวนการ ผลิตภัณฑ และการใหบริการของสถาบัน

ฯ แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจไมเพียงแตระบุวิธีการกูคืนระบบสารสนเทศเทานั้น แตยังคงมุงเนนใหหนวยงาน

สามารถกูคืนธุรกรรมที่สำคัญ (Critical Business Function) เพื่อปฏิบัติงานตามภาระผูกพันของสถาบันฯ ไดอยาง

รวดเร็ว ท้ังนี้ วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสามารถสรุปได ดังนี้ 

1.2.1. ลดระยะเวลาในการหยุดชะงักของการใหบริการ 

1.2.2. สถาบันฯ สามารถกลับมาดำเนินการธุรกรรมไดอยางปกติภายใตระยะเวลาที่เหมาะสม ภายหลัง

จากเหตุการณหยุดชะงักในการปฏิบัติการ 

1.2.3. จำกัดความเสียหายตอผลการดำเนินงานของสถาบันฯ ที่อาจไดรับจากอุบัติการณตาง ๆที่สงผลให

สถาบันฯ ตองหยุดำเนินงาน 

1.2.4. ปองกันผลกระทบท่ีอาจจะสงตอภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร 

1.3. ขอบเขตของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดวยองคประกอบหลักท่ีสำคัญ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1 องคประกอบหลักในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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เพื่อใหการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจประกอบไปดวยองคประกอบหลักขางตน บริษัทตองดำเนินการใหมี

กระบวนการในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

1.3.1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ประกอบดวย การวิเคราะห และประเมินระดับความ

รุนแรงของความเสี่ยง และจุดออนท่ีสำคัญ โดยคำนึงถึงผลกระทบ และความนาจะเปนของเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1.3.2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Assessment) ประกอบดวยการวิเคราะห และ

ประเมินผลกระทบจากการหยุดชะงักทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนกับพันธกิจตาง ๆ ของสถาบันฯ 

1.3.3. การกำหนดกลยุทธในการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

Strategy Development) ประกอบดวย การกำหนดทางเลือกของกลยุทธการกูคืนการดำเนินงานที่เหมาะสม เพื่อชวย

ลดความเสี่ยง และกอบกูสถานการณจากอุบัติการณตาง ๆ 

1.3.4. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธ ุรก ิจ (Business Continuity Management Plan 

Development) เพื่อใหไดแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่ครอบคลุมธุรกรรมงานที่สำคัญ โดยการกำหนด

ขั้นตอนรายละเอียดการดำเนินการที่จำเปน เพื่อชวยใหธุรกรรมงานที่สำคัญสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องหรือ

กลับมาดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.3.5. การฝกอบรมเกี่ยวกับแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

Plan Training) เพื่อเผยแพรความรูใหบุคลากรสถาบันฯ ทราบถึงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งฝกฝน ให

สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจได 

1.3.6. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan 

Testing) เพ่ือใหสถาบันฯ ม่ันใจวาแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใชไดจริง และตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

1.3.7. การทบทวนแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan 

Maintenance) เพื่อใหสถาบันฯ มีการทบทวนแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจภายใตการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยยะ

สำคัญของสถาบันฯ เพื่อใหมั่นใจวาแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสามารถนำมาปฏิบัติไดจริง และทันสมัยอยู

เสมอ 

1.3.8. การติดตามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Monitoring) 

เปนการบริหารจัดการ รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานกระบวนการตาง ๆ ของแผนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.3.9. การตรวจสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan 

Audit) เปนการสอบทานอยางอิสระ เพื่อใหสถาบันฯ เชื่อมั่นวา กระบวนการกำกับดูแลการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของสถาบันฯ ไดดำเนินการอยางมีประสิทธิผล ปละประสิทธิภาพอยางเพียงพอในการปองกันความเสียหาย ที่อาจ

เกิดข้ึนจากการหยุดชะงักของการดำเนินการทางธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2. กระบวนการการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
2.1. การประเมินความเส่ียง 

2.1.1. การประเมินความเสี่ยงเปนข้ันตอนท่ีมีความสำคัญ และมีผลตอความสำเร็จของการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ การประเมิน หรือการจำลองความเสี่ยง (Threat Scenario) ที่ไมเหมาะสม อาจทำใหแผนการบริหารความ

ตอเนื่องขาดความสมบูรณได 

2.1.2. สถาบันฯ ควรจำลองความเสี ่ยงที ่ม ีแนวโนมความเปนไปไดสูงที ่จะทำใหเกิดการหยุดชะงักใน

กระบวนการธุรกิจ และสงผลตอความคาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและบุคลากรสถาบันฯ  

2.1.3. ความเสี่ยง หรือเหตุการณรายแรง (Threat) สามารถเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงเหตุการณท่ีเกิดจาก

การกอการราย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสถาบันฯ ควรวิเคราะหความเสี่ยง โดยมุงเนน

การพิจารณาที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯ และความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณความ

เสี่ยงนั้น 

2.1.4. การประเมินความเสี่ยงควรรวมถึงสถานที่ และสาธารณูปโภค โดยอาจพิจารณาเหตุการณจำลองท่ี

รุนแรงท่ีสุด เชน เหตุการณตึกถลม หรือการสูญเสียบุคลากรสถาบันฯ 

2.2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

2.2.1. สถาบันฯ ดำเนินการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ตอผลิตภัณฑและ

บริการของสถาบันฯ เพื่อระบุธุรกรรมที่สำคัญ ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายใน และภายนอก กิจกรรมหรือ

กระบวนการอยางใดอยางหนึ่งที่อาจกอใหเกิดการหยุดชะงักการดำเนินการ (Single Point of Failure) ระยะเวลาท่ี

ระบบหยุดชะงักที ่ยอมรับไดสูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) ลำดับความสำคัญและ

ระยะเวลา (Priority and Timeframe) ที่ใชฟนฟูธุรกรรมงานที่สำคัญ รวมถึงทรัพยากรตาง ๆ และโครงสรางพื้นฐาน 

(Infrastructure) ที่จำเปนตอการใหบริการไดตามปกติของบริษัท ทั้งนี ้ “ธุรกรรมงานที่สำคัญ” (Critical Business 

Functions) หมายถึง ธุรกรรมงานที่สำคัญที่ตองดำเนินการภายใตระยะเวลาที่กำหนด (Time-Critical Activities) โดย

8. การติดตามการ
บริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ

1. การประเมิน
ความเสี่ยง

2. การวิเคราะห
ผลกระทบทาง

ธุรกิจ

3. การกําหนดกล
ยุทธในการ

บริหารความ
ตอเนื่องทาง

ธุรกิจ

4. การจัดทํา
แผนการบรหิาร
ความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ

5. การฝกอบรม
เกี่ยวกับแผนการ

บริหารความ
ตอเนื่องทาง

ธุรกิจ

6. การทดสอบ
แผนการบรหิาร
ความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ

7. การทบทวน
แผนการบรหิาร
ความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ

9. การตรวจสอบแผนการ

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
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หากมีการหยุดชะงักจะสงผลใหเกิดความเสียหาย และผลกระทบตอสถาบันฯ อยางรุนแรงสูงสุดในชวงระหวางวันที่เกิด

อุบัติการณตาง ๆ และวันตอมา 

2.2.2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ ควรพิจารณาองคประกอบใหครอบคลุมท้ัง 2 มิติ ดังตอไปนี้ 

2.2.2.1. ผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯ 

2.2.2.2. หนวยงานท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ (รวมถึงหนวยงานท่ีสนับสนุนงานทางธุรกิจ) 

2.2.3. หนวยธุรกิจซึ่งเปนผูรับผิดชอบผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯ ตองดำเนินการระบุธุรกรรมงานท่ี

สำคัญ ความสัมพันธระหวางภายในหนวยงาน และภายนอก รวมถึงจุดออนตาง ๆ ในหวงโซผลิตภัณฑและบริการ 

(Product and Service Value Chain) และทำการตกลงรวมกันกับหนวยงานที่สนับสนุนทางธุรกิจที่เกี่ยวของในเรื่อง

ตาง ๆ ซึ ่งไดแก ระดับความเสี ่ยง ผลกระทบ และระยะเวลาหยุดดำเนินงานนานที่สุดที ่ยอมรับได หากสถาบันฯ 

จำเปนตองหยุดดำเนินการ(Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) ระยะเวลาในการเรียกคืนการ

ดำเนินงาน (Recovery Time Objective: RTO) และขอมูลที ่ธุรกิจยอมใหสูญเสียได (Recovery Point Objective: 

RPO) 

2.2.4. สถาบันฯ ดำเนินการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจสำหรับผลิตภัณฑท่ีเกิดข้ึนใหม โดยใหถือเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการของการขออนุมัติผลิตภัณฑใหม (New Product Approval Process) 

2.2.5. ปจจัยท่ีตองพิจารณาในการกำหนด MTPD, RTO และ RPO ไดแก 

2.2.5.1. ผลกระทบของการหยุดชะงักดานการเงิน ลูกคา ภาพลักษณและชื่อเสียงองคกร ดานกฎหมาย 

และกฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานกำกับดูแล 

2.2.5.2. ศักยภาพของโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบตาง ๆ ของสถาบันฯ 

2.2.5.3. ความเปนไปไดดานเทคนิคของกลยุทธการกูคืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

2.2.5.4. ตนทุนของกลยุทธท่ีจะใชในการกูคืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

2.2.6. การประเมินผลกระทบทางธุรกิจตองพิจารณาผลกระทบของการหยุดชะงักตอผลิตภัณฑและบริการของ

สถาบันฯ ภายใตมิติตาง ๆ ดังนี้ 
ดานกลยุทธ 

(Strategic Impact) 
ดานการปฏิบัติการ 

(Operation Impact) 
ดานการเงิน 

(Financial Impact) 
ดานกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

(Compliance Impact) 
ความเส ียหายที ่ เก ิดข ึ ้นสงผล
กระทบตอแผนกลยุทธ วิสัยทัศน 
และพันธกิจหลักของสถาบันฯ 
หรือธุรกรรมงานท่ีสำคัญ 

ความเส ียหายที ่ เก ิดข ึ ้นสงผล
ก ร ะ ท บ ต  อ ก า ร ห ย ุ ด ช ะ งั ก
กระบวนงานตาง ๆ รวมถึงงาน
สนับสนุนทางธุรกิจ 

ความเส ียหายที ่ เก ิดข ึ ้นสงผล
กระทบตองบกำไร ขาดทน หรือ
งบดุลของสถาบันฯ 

สถาบันฯ ไมสามารถปฏิบัติตาม
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ  ห รื อ
ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได 

2.2.7. การจัดลำดับผลกระทบสามารถจำแนกไดเปน 5 ระดับ ไดแก 

ระดับ 5 = ผลกระทบสูงมาก 

ระดับ 4 = ผลกระทบสูง 

ระดับ 3 = ผลกระทบปานกลาง 

ระดับ 2 = ผลกระทบนอย 

ระดับ 1 = ผลกระทบนอยมาก 

2.2.8. รายละเอียดของกฎเกณฑในการจัดลำดับการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจโดยกำหนดใหคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมายสามารถเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ

ดังกลาวไดตามเหมาะสม 
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2.3. การกำหนดกลยุทธดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

2.3.1. การพัฒนากลยุทธดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดทางเลือกของกล

ยุทธการกูคืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยลดความเสี่ยง ปละกอบกูสถานการณจากอุบัติการณตาง ๆ 

2.3.2. หนวยธุรกิจ และหนวยงานที่สนับสนุนงานทางธุรกิจ รับผิดชอบตอการระบุทางเลือกของกลยุทธการกู

คืนการดำเนินงานท่ีเหมาะสมจากอุบัติการณ สำหรับผลิตภัณฑและบริการท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยธุรกิจ 

2.3.3. หนวยธุรกิจดำเนินการหาขอสรุปของทางเลือกกลยุทธการกูคืนสำหรับผลิตภัณฑและบริการที่อยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยธุรกิจนั ้น ๆ รวมถึงการพิจารณาเพื ่อทำความเขาใจผลของทางเลือกกลยุทธที ่จะนำมา

ประยุกตใช โดยหนวยงานที่สนับสนุนทางธุรกิจที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ใหรวมถึงการระบุสวนที่ไมสอดคลองกับ MTPD, RTO 

และ RPO ท่ีไดเห็นชอบรวมกัน 

2.3.4. ปจจัยท่ีใชพิจารณาในการกำหนดทางเลือกกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจประกอบดวย 

2.3.4.1. การหยุดชะงักท่ีสงผลกระทบในวงกวาง (Wide Area Disruption) 

2.3.4.1.1. แผนการบริหาความตอเนื่องทางธุรกิจ ตองครอบคลุมถึงการหยุดชะงักที่สงผลกระทบใน

วงกวาง รวมท้ังพิจารณาความเสี่ยงอันเกิดจากลักษณะงานท่ีมีความเก่ียวของกัน (Inter-dependency) ระหวางธุรกรรม

งานที่สำคัญ (Critical Business Functions) และผูใหบริการ (Service Provider) ซึ่งอยูในภายในอาณาเขต (Zone) 

เดียวกัน 

2.3.4.1.2. ภายใตนโยบายฉบับนี้ การหยุดชะงักที่สงกระทบในวงกวาง (Wide Area Disruption) 

หมายถึง เหตุการณการหยุดชะงักที่เกิดขึ้น และสงผลกระทบภายในรัศมี 30 กิโลเมตร จากสถานที่ปฏิบัติงาน หรือผู

ใหบริการภายนอก 

2.3.4.1.3. สถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Primary Site) และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Alternate Site) 

ไมควรใชระบบสาธารณูปโภคเดียวกัน เชน ระบบไฟฟา ระบบสื่อสาร ระบบประปา เปนตน 

2.3.4.2. ความเสี่ยงจากการรวมสถานท่ีปฏิบัติงาน (Concentration Risk) 

2.3.4.2.1. บริษัทตองพิจารณากำหนดกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจเพื่อลดความเสี่ยง

จากการรวมสถานท่ีปฏิบัติงานของธุรกรรมท่ีสำคัญ (Critical Business Functions) โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 

2.3.4.2.1.1. การจัดตั้งสถานที่ปฏิบัติการสำรองแยกจากสถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Primary-

Alternate Site Separation) สถาบันฯ อาจกำหนดสถานที่ตั้งของสถานที่ปฏิบัติงานหลัก และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง

ของธุรกรรมที่สำคัญไมใหอยูภายในอาณาเขตเดียวกันเพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉิน ทั้งนี้สถานที่ปฏิบัติงานสำรองควรมี

ระยะหางจากสถานท่ีปฏิบัติงานหลักเพียงพอ เพ่ือชวยลดความเสี่ยงจากเหตุการณหยุดชะงัก ซ่ึงอาจสงผลกระทบพ้ืนท่ีใน

วงกวาง 

2.3.4.2.1.2. การแบงแยกสถานที่ปฏิบัติงานของธุรกรรมที่สำคัญ และหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

เก่ียวของออกจากกัน (Critical Business Function Separation and Intra-function separation) การแยกสถานท่ีตั้ง

ของสถานที่ปฏิบัติงานของธุรกรรมงานที่สำคัญใหอยูตางอาณาเขตกัน จะชวยลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความสูญเสีย

จากการที่หนวยงานที่สำคัญตาง ๆ ไมสามารถปฏิบัติงานไดในเวลาเดียวกันอันเนื่องมาจากเหตุการณที่สงผลใหเกิดการ

หยุดชะงักทางการปฏิบัติงานภายในอาณาเขตเดียวกัน (A Single Zone Disruption) นอกจากนี ้ การเพิ ่มความ

หลากหลายของธุรกรรมงานที่สำคัญในแตละสถานที่ปฏิบัติงานจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานซึ่งอยูตางพื้นที่สามารถ

ปฏิบัติงานทดแทนกันได โดยจะชวยลดปญหาการพ่ึงพาบุคลากรเพียงกลุมเดียว 
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2.3.4.3. ความเสี่ยงจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอกองคกร (Outsourcing Risk) 

2.3.4.3.1. สถาบันฯ ควรกำหนดใหการบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ เปนสวนหนึ่งของเงื่อนไขใน

การเจรจาเพื่อทำสัญญาใชบริการจาหนวยงานภายนอกที่สำคัญ โดยพิจารณาปจจัยดังกลาวเพื่อประกอบการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจากบุคคลภายนอก 

2.3.4.3.2. สถาบันฯ เปนผูรับผิดชอบในการดำเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสมควรเพ่ือใหม่ันใจไดวา

ผูใหบริการหลักท่ีสำคัญสามารถใหบริการแกสถาบันฯ ได แมในเวลาท่ีเกิดเหตุการณท่ีกอใหเกิดการหยุดชะงัก 

2.3.4.3.3. สถาบันฯ จะดำเนินการอยางรอบคอบในการวาจางผูใหบริการภายนอกเพื่อใหมั่นใจวา

สถาบันฯ ไมไดรับความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของธุรกิจ ซ่ึงอาจมีผลตอการดำเนินธุรกิจของสถาบันฯ 

2.3.4.3.4. สถาบันฯ ดำเนินการเหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวาผูใหบริการภายนอกดำเนินการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจมากกวาหรือเทียบเทาในระดับที่สถาบันฯ ยอมรับได รวมถึงการดำเนินการทดสอบแผนการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจอยางสม่ำเสมอ 

2.3.4.3.5. สถาบันฯ ควรมีการปองกันความเสี่ยงอันเกิดจากผูใหบริการแกธุรกรรมงานที่สำคัญของ

สถาบันฯ ยกเลิกการใหบริการ หรือเลิกกิจการกะทันหัน 

2.4. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.4.1. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงรายละเอียดการดำเนินงานท่ี

จำเปน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรในหนวยธุรกิจ และหนวยปฏิบัติงานสามารถดำเนินการตาง ๆ ที่จำเปนเพื่อชวยให

ธุรกรรมงานท่ีสำคัญสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

2.4.2. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ คือ แผนงานที่เปนลายลักษณอักษรที่กำหนดขั้นตอน และ

กระบวนการทำงาน การเรียกคืนการดำเนินงานของธุรกรรมงานท่ีสำคัญของผลิตภัณฑและบริการของสถาบันฯใหกลับสูภ

สวะปกต ิโดยแผนงานจะครอบคลุมบุคลากร ทรัพยากร และกระบวนการท่ีจำเปนตอการกูคืนธุรกรรมงานท่ีสำคัญ เพ่ือท่ี

บริษัทจะสามารถปฏิบัติงานตามภาระผูกพันท่ีเก่ียวของกับบริการและผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง 

2.4.3. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ประกอบดวย 3 แผนงาน คือ 

2.4.3.1. แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication Plan) 

2.4.3.2. แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) 

2.4.3.3. แผนการกูระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) 

เนื้อหาและรายละเอียดของแตละงานแผนงานจะข้ึนอยูกับลักษณะ ขนาด ความซับซอนของหนวยงานในสถาบันฯ ขอมูล

ความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได และสภาพแวดลอมของสถาบันฯ โดยความเกี่ยวของของทั้ง 3 แผนงานสามารถแสดง

ไดดังภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพันธของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

แผนการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤต

แผนรองรับการดําเนิน
ธุรกิจอยางตอเน่ือง

แผนการกูระบบ
จากเหตุการณ

ฉุกเฉิน
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2.4.4. แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication Plan) 

แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤติ เปนแผนการที่กำหนดวิธีการรับมือ และจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นใน

ภาวะวิกฤติจากอุบัติการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอสถาบันฯ รวมถึงการกำหนดกระบวนการในการติดตอสื่อสารเพ่ือการ

ตัดสินใจจากขอมูลพื้นฐานที่เพียงพอ ภายใตเงื่อนไขของสถานการณฉุกเฉิน ซึ่งโดยท่ัวไปคณะบริหารความตอเนื่องใน

สภาวะวิกฤติ จะเปนผูทำการตัดสินใจหากเกิดอุบัติการณข้ึน 

โครงสรางการติดตอสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน ควรที่จะสะทอนถึงโครงสรางขององคกรในปจจุบัน ซึ่งรวม

ไปถึงขั ้นตอนในการรายงาน ซึ ่งจะทำใหเกิดความเหมาะสมในการกำกับดูแล การควบคุม และการตอบสนองตอ

อุบัติการณในหลาย ๆ ดาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 โครงสรางการติดตอสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 

2.4.5. แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) คือ เครื่องมือที่ชวยลดความ

เสี่ยงที่สถาบันฯ นำมาปฏิบัติเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา กระบวนการในธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯ จะถูกกูคืนสู

สภาวะปกติภายใตระยะเวลาที่เหมาะสมในชวงอุบัติการณ และทำใหสถาบันฯ สามารถใหบริการ และผลิตภัณฑหรือ

ภาระผูกพันตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง แผนการรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องจะระบุเหตุการณที่ทำใหเกิดการ

หยุดชะงักของกระบวนการทำงาน และระบบงาน รวมทั้งกำหนดแนวทาง และกระบวนการที่จำเปนตอการกูคืนการ

ปฏิบัติงานสูสภาวะปกติ 

2.4.6. แผนการกู ระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) ครอบคลุมถึงขอมูล อุปกรณ

คอมพิวเตอร และโปรแกรมระบบตาง ๆ ที่มีความจำเปนตอการดำเนินงาน และการกอบกูธุรกรรมงานที่สำคัญของ

สถาบันฯในสถานการณฉุกเฉิน 

2.4.7. หนวยธุรกิจ และหนวยงานที ่สนับสนุนงานทางธุรกิจ รวมทั ้งหนวยงานที ่เกี ่ยวของตาง ๆ เปน

ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือฟนฟูธุรกรรมงานท่ีสำคัญ อันเกิดจากอุบัติการณตาง 

ๆ ในสวนท่ีแตละงานหนวยงานตองรับผิดชอบ 

2.4.8. การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ จะจัดทำในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบันฯ 

เพ่ือความสะดวกในการใชงาน และงายตอการทำความเขาใจ  

2.5. การฝกอบรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.5.1. สถาบันฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหกับบุคลากรของสถาบัน

ฯ เพ่ือใหรับทราบถึงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจน

การฟนฟูจากอุบัติการณตาง ๆ  

2.5.2. การฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ 

และการประยุกตใชการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหแกบุคลากรสถาบันฯ เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาที่ และความ

ประธานคณะบริหาร

ความตอเน่ืองในสภาวะวิกฤติ

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ

ทีมบริหาร

ความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ
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รับผิดชอบในการจัดทำ ทดสอบ และปรับปรุงแกไขแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหมีความทันสมัย และ

เหมาะสมกับวัตถุประสงค และเปาหมายของสถาบันฯ ซึ่งหนาที่ในการฝกอบรมดังกลาวเปนความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

2.5.3. การฝกอบรมเก่ียวกับเนื้อหาวาระของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหกับบุคลากรของสถาบัน

ฯ เพื่อใหมีความเขาใจวาสถานการณใดที่จะตองดำเนินการอยางไรตามแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมาใชใน

ปฏิบัติงาน หรือแนวทางในการดำเนินการหากบุคลากรที ่ร ับผิดชอบดังกลาวไมสามารถปฏิบัติงานไดในกรณีเกิด

อุบัติการณ การฝกอบรมดังกลาวถือเปนความรับผิดชอบของสถาบันฯ ซึ่งจะตองจัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ รวมท้ังแจงใหบุคลากรรับทราบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง/แกไขแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.6. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.6.1. หนวยงานในสถาบันฯ ควรทำการทดสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เวนแตจะระบุไวเปนอยางอื่นในแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ทั้งนี้วิธีการทดสอบอาจจะดำเนินการในรูปแบบ 

Paper-Based Table Top Exercise หรือ เปนการทดสอบแบบจำลองเหตุการณเสมือนจริง (Simulation)  

2.6.2. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจที่ครอบคลุมทั ้งสถาบันฯ อาจจะมีการจำลอง

สถานการณท่ีเปนอุบัติการณ ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหลาย ๆ สวนของสถาบันฯ  

2.6.3. การทดสอบแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยปกติจะใชในรูปแบบ Paper-Based Table 

Top Exercise เวนแตจะเห็นสมควรดำเนินการทดสอบในรูปแบบอ่ืน 

2.7. การทบทวนแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.7.1. หนวยงานทางธุรกิจ และหนวยงานที่สนับสนุนงานทางธุรกิจเปนผูรับผิดชอบในการปรับปรุงแผนการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยควรปรับปรุงเม่ือมีกรณี ดังนี้ 

2.7.1.1. มีผลิตภัณฑ/บริการใหม 

2.7.1.2. การเปลี่ยนแปลงบุคลากร 

2.7.1.3. การใชระบบงาน หรอืเทคโนโลยใีหม 

2.7.1.4. การเปลี่ยนแปลงสถานท่ีตั้ง 

2.7.1.5. การเปลี่ยนแปลง หรือการแตงตั้งผูใหบริการภายนอกรายใหม 

2.7.1.6. การเปลี่ยนแปลงข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.7.1.7. การควบรวมกิจการ 

2.7.2. เนื่องจากระบบการปฏิบัติงานของสถาบันฯ สวนใหญจะดำเนินการโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนหลัก ดังนั้นเรื่องท่ีสถาบันฯ ใหความสนใจเปนพิเศษ ไดแก 

2.7.2.1. กระบวนการพัฒนาระบบ และการบริหารโครงการในการพัฒนา หรือจัดหาระบบงานใหม อยาง

นอยควรระบุถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

2.7.2.1.1. ความตองการของหนวยธุรกิจเกี่ยวกับกอบกู และฟนฟูเหตุการณหลังอุบัติการณเพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 

2.7.2.1.2. ขอมูลสำรองและสถานท่ีในการจัดเก็บขอมูล 

2.7.2.1.3. อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ และระบบ ท่ีจำเปนในท่ีตั้งสำรอง 

2.7.2.1.4. การปรับปรุง และดูแลรักษาการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และเอกสารตาง ๆ  

2.7.2.1.5. การทดสอบแผนการกูระบบจากอุบัติการณฉุกเฉิน  

2.7.2.1.6. บุคลากร และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
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2.7.2.2. การควบคุมการเปลี่ยนแปลง ควรคำนึงถึงกระบวนการการควบคุมการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน

ข้ันตอนของการติดตั้งระบบเพ่ือการใชงาน กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ระบบปฏิบัติการ หรือสวนประกอบท่ีชวย

ในการปฏิบัติงานสำหรับระบบงานที่ใชงานจริง สถาบันฯ ควรมีแนวปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาชุดสำรองของระบบดังกลาว

ไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบงานใหม นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการติดตั้งระบบงานใหม หรือนำระบบงานท่ี

เปลี่ยนแปลงแกไขใชแทนระบบเดิม ซึ่งสงผลใหตองมีการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ การปรับเปลี่ยนความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน หรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สถาบันฯ ควรดำเนินการติดตามดูแลใหมีการปรับปรุงแกไขแผนการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งสถานที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติงานที่นำมาใชจริงในสภาวะ

แวดลอมใหม  

2.8. การติดตามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.8.1. ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินการตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันฯ 

ประกอบดวย 

2.8.1.1. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM Function) 

2.8.1.2. ผูประสานงานดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันฯ (BCM Coordinators) 

2.8.2. หนวยงานที่ดูแลการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ จะปฏิบัติงานรวมกับผูประสานงานดานการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงาน ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

2.8.2.1. ติดตามเพื่อใหมั่นใจวาผูที่เกี่ยวของที่อยูในหนวยธุรกิจ และหนวยงานที่สนับสนุนงานทางธุรกิจ 

ตลอดจนหนวยงานภายใตการกำกับดแลของกลุมนั้น ๆ ดำเนินการในการเตรียมการวางแผน และดำเนินการกิจกรรมท่ี

จำเปนตอการปฏิบัติตามแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.8.2.2. จัดใหมีการอบรม และถายทอดองคความรูใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อใหสามารถดำเนินการ

เก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.8.2.3. รายงานผลความคืบหนาตลอดจนประเด็นที่พบจากกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในรับทราบ 

2.8.2.4. ประเมินความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการหยุดชะงักของธุรกิจ รวมทั้งการประเมินการควบคุมความ

เสี่ยงดังกลาวทุกป พรอมท้ังรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในรับทราบ 

2.9. การตรวจสอบแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ ฝายตรวจสอบภายใน มีหนาที ่ตรวจสอบการ

ดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจพรอมทั้งรายงานใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ

ตรวจสอบภายในรับทราบเปนประจำทุกป โดยจะเนนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

2.9.1. ผลการประเมินสถานการณปจจุบันของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และศักยภาพในการ

ดำเนินการของแตละฝาย 

2.9.2. หลักฐานแสดงวาหนวยงานไดดำเนินการในการพัฒนาแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ทดสอบ 

และการบำรุงรักษากิจกรรม/ธุรกรรมเพียงพอ เพื่อยืนยันวาเนื้อหาสาระของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนั้น

เหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีตั้งเปาหมายไว 

2.9.3. หลักฐานท่ีแสดงวาไดมีการจัดฝกอบรม และใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

อยางเพียงพอ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรสถาบันฯไดรับทราบบทบาทของตนเองในแตละอุบัติการณ รวมท้ังการฝกฝนอยาง

เพียงพอในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.9.4. แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจท้ังหมด ควรไดรับการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ 
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3. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
สถาบันฯ มีนโยบายท่ีตองมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมเอ้ือตอการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีการกำหนดหนาท่ี

ชัดเจนของแตละงานหนวยงาน รวมท้ังมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน สอดคลองกับหลักการควบคุมภายในท่ีดี 

โครงสรางองคกรสำหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ กำหนดใหคณะกรรมการประจำสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

กำหนดใหคณะบริหารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ และหนวยงานที่เกี ่ยวของมีหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย โดย

หนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีสำคัญในสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

3.1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบภายใน 

3.1.1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน พิจารณากำหนดหลักการ และแนวทางการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมท้ังนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการสำหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ

สถาบันฯ เพ่ือใหสถาบันฯ สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

3.1.2. ในชวงระหวางการประกาศภาวะฉุกเฉิน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน หรือ

ผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย จะทำใหหนาที่ประธานคณะบริหารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ ซึ่งทำหนาที่ตัดสินใจใน

สถานการณฉุกเฉิน 

3.1.3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน พิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมินผล

กระทบธุรกิจ (BIA) และทางเลือกกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อลดความเสี่ยงที่สำคัญที่กอใหเกิดการ

หยุดชะงักจากการดำเนินงาน 

3.1.4. ตรวจสอบการดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานตาง ๆ ใน

สถาบันฯใหเพียงพอ และสอดคลองตามนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันฯ และกฎหมายอื่น ๆ ท่ี

เก่ียวของ พรอมท้ังรายงานตามวงรอบใหกับศูนยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหิดล  

3.1.5. ตรวจสอบผลที่ไดจากการดำเนินการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจของ

หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันฯ เพ่ือใหม่ันใจวา สถาบันฯ สามารถนำไปปฏิบัติไดจริงในเหตุการณการหยุดชะงัก 

3.2. หนวยธุรกิจ (Business Unit) 

3.2.1. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยธุรกิจ เปนเจาของความเสี่ยงที่กอใหเกิดการหยุดชะงักจากการดำเนินงานท่ี

สำคัญของธุรกิจของสถาบันฯ ตลอดจนการดำเนินงานท่ีสำคัญของหนวยงานท่ีสนับสนุนงานทางธุรกิจ โดยรับผิดชอบและ

มีหนาที่ในการติดตาม และดูแลใหมั่นใจวาการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมีประสิทธิผล และเปนปจจุบัน ตลอดจนมี

ความเหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ 

3.2.2. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยธุรกิจ มีหนาท่ีผลักดันใหสถาบันฯ สามารถนำกลยุทธการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและแนวทางการแกปญหาที่เกี่ยวของตอการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.2.3. รองผูอำนวยการทุกฝาย เปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

ธุรกรรมงานที่สำคัญ หรือการใหบริการ/ผลิตภัณฑแกผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และพิจารณาแตงตั้งผูประสานงานการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานธุรกิจ ตลอดจนดำเนินการนำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมา

ปฏิบัติในชวงภาวะวิกฤติอยางเหมาะสม เพ่ือใหสามารถกลับมาดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

3.2.4. ผูประสานงานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานธุรกิจ รับผิดชอบตอการประสานงาน

กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในหนวยงาน และในชวงภาวะวิกฤติทำหนาที่เปนผูประสานงานกับ

ผูเกี ่ยวของ เพื่อสนับสนุนการกูคืนธุรกรรมงานที่สำคัญของหนวยงาน พรอมทั้งรายงานขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหแก

ผูบริหารสถาบันฯ 
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3.3. หนวยงานสนับสนุนงานทางธุรกิจ (Support Unit) 

3.3.1. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยงานสนับสนุนงานทางธุรกิจ เปนเจาของความเสี่ยงที่กอใหเกิดการหยุดชะงัก

จากการดำเนินงานที่สำคัญที่อยูภายใตความรับผิดชอบของหนวยงาน และหนวยงานตนเอง โดยรับผิดชอบ และมีหนาท่ี

ติดตาม ดูแลใหม่ันใจวาการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมีประสิทธิผล และเปนปจจุบัน ตลอดจนมีความเหมาะสม และ

สอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ  

3.3.2. หนวยงานตาง ๆ ในหนวยงานสนับสนุนงานทางธุรกิจ มีหนาท่ีในการผลักดันใหบริษัทสามารถนำกลยุทธ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนวทางการแกปญหาท่ีเกี่ยวของตอการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไปใชใหเกดประโยชนสูงสุดในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนวทางการ

แกปญหาท่ีเก่ียวของตอการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.3.3. รองผูอำนวยการทุกฝายท่ีสนับสนุนงานทางธุรกิจเปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่เกี่ยวของตอธุรกรรมงานที่สำคัญ หรือการใหบริการ/ผลิตภัณฑแกลูกคา และพิจารณาแตงตั้งผูประสานงานการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงาน ตลอดจนดำเนินการนำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมาปฏิบัติใช

ในชวงภาวะวิกฤตอยางเหมาะสม เพ่ือใหสามารถกลับดำเนินการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

3.3.4. ผูประสานงานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานที่สนับสนุนทางธุรกิจ รับผิดชอบตอการ

ประสานงานกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในหนวยงาน และในชวงภาวะวิกฤติทำหนาที่เปนผู

ประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการกูคืนธุรกรรมงานท่ีสำคัญของหนวยงาน พรอมท้ังรายงานขอมูลขาวสารตาง 

ๆ ใหแกผูบริหารสถาบันฯ 

3.4. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4.1. รับผิดชอบตอกิจกรรม และกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายใน และภายนอกที่เกี่ยวของ

เพื่อสนับสนุนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยให

สอดคลองกับนโยบาย และกลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหมั่นใจวา

ธุรกรรมงานที่สำคัญของบริการและผลิตภัณฑ จะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการไดใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และสอดคลองตามขอกำหนดของสถาบันฯ และตามกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.4.2. ดำเนินการออกแบบและพัฒนาแผนการกูระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) ให

ครอบคลุมธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯ รวมทั้งติดตามและกำกับดูแลเพื่อใหมั่นใจวาแผนการกูระบบจากเหตุการณ

ฉุกเฉินมีความสอดคลองเหมาะสมกับกลยุทธ และแผนรองรับการดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง ตลอดจนโครงสราง

พ้ืนฐาน และระบบตาง ๆ ของสถาบันฯ ภายใตการบริหารทรัพยากรอยางเหมาะสม 

3.4.3. ดำเนินการทดสอบแผนการกูระบบจากเหตุการณฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) โดยกำหนดให

ขอบเขตของการทดสอบครอบคลุมธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯและใหสอดคลองกับกลยุทธ และแผนรองรับการ

ดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง รวมถึงติดตาม และกำกับดูแลเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลของการทดสอบแผนการกู

ระบบจากเหตุการณฉุกเฉินครบถวน สมบูรณ และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

3.4.4. รับผิดชอบรวมกับผูใหบริการดานเทคโนโลยีภายนอกที่สำคัญ เพื่อใหบริการที่สอดคลองกับแผนการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.4.5. รับผิดชอบตอการจัดเตรียมระบบพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสำหรับสถานท่ีตั้งสำรอง 
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3.5. สวนบริหารความเส่ียง 

3.5.1. จัดทำและนำเสนอนโยบาย ระบบ ขอบเขตความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ขอบเขตความเสี ่ยงที ่กำหนด 

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ที่สำคัญ และใหมีการนำไปปฏิบัติภายในกลุมงานธุรกิจ และงาน

สนับสนุนทางธุรกิจ 

3.5.2. ติดตาม ควบคุม และรวบรวมระดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการความเสี่ยงดานธุรกิจในภาพรวม

ของสถาบันฯ ใหอยูภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

3.5.3. ติดตาม ควบคุม และประเมินระดับความมีประสิทธิผลของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใน

ภาพรวม และเชื่อมโยงสูการควบคุมระดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธุรกิจใหอยู

ภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

3.5.4. ดำเนินการเพื่อประเมิน และแจกแจงความเสี่ยงอันเกิดจาดการหยุดชะงักทางธุรกิจเปนประจำทุกป 

เพ่ือใหทราบถึงความเสี่ยงท่ียังไมสามารถกำจัด หรือควบคุมไดท่ียังเหลืออยูของสถาบันฯ 

3.6. ฝายประชาสัมพันธ 

รับผิดชอบตอกิจกรรมและกระบวนการติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจแกผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก ไดแก บุคลากร ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน และผู

มีสวนเกี่ยวของทั้งในภาวะปกติ และเมื่อเกิดเหตุการณหยุดชะงัก เพื่อใหสามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง และทันทวงที 

ปองกันไมใหเกิดความตื่นตระหนกตอสาธารณชน เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาสถาบันฯ ยังไงสามารถใหบริการไดอยาง

ตอเนื่อง ตลอดจนการรักษาภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร 

3.7. คณะกรรมการระบบกายภาพ  

รับผิดชอบตอ และกระบวนการดานการสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก การดูแลสาธารณูปโภค อุปกรณ และ

สถานท่ี รวมท้ังติดตอประสานงานท้ังหนวยงานภายในและ ภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนตอการบริหารความตอเนื่อง 

เพื่อใหมั่นใจวาธุรกรรมงานที่สำคัญของสถาบันฯ จะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการไดใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.8. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

3.8.1. รับผิดชอบตอการนำเสนอนโยบาย มาตรฐาน แนวทาง และแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อใหคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในพิจารณา 

3.8.2. ทำหนาท่ีติดตามการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยติดตาม ดูแลความคืบหนาในการพัฒนา

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจนการนำมาประยุกตใช การทดสอบ และการทบทวนแผน รวมถึงการ

ติดตามใหมีการประสานงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทำแผนฯ 

3.8.3. ถายทอดความรู ตลอดจนฝกอบรมใหกับหนวยงานตาง ๆ เพื ่อใหเขาใจบทบาทหนาที ่ และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการท่ีธุรกิจหยุดชะงัก รวมท้ังการเสริมสรางศักยภาพมนหนวยงานท่ีสำคัญ

เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 

3.8.4. ติดตามดูแลศักยภาพ และความพรอมของสถาบันฯ ในสถานการณปจจุบันเพื่อรองรับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางศักยภาพ และความพรอมของสถาบันฯ ที่มีอยูโดย

เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 

3.8.5. รายงานผลการทดสอบใหกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน และผูบริหาร

สถาบันฯ รับทราบอยางสม่ำเสมอ 
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3.8.6. หากมีการปฏิบัติที่ไมสอดคลอง หรือไมเปนไปตามแนวทาง หรือมาตรฐานที่กำหนดในนโยบาย ใหแจง

กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน และผูบริหารสถาบันฯ รับทราบอยางทันการณ 
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แผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 
(IL Business Continuity Plan) 

1. บทนำ 
แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดทำ

ข้ึนเพ่ือใหสถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู (Institute for Innovative learning, IL) สามารถนำไปใชในการตอบสนอง
และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ หรืออุบัติการณตาง ๆ เชน อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประทวง หรือการจลาจล 
เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรืออุบัติการณดังกลาว สงผลให IL ตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการได
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ โดยมีเปาหมายเพื่อปกปองผลประโยชนของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ 
และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล 

1.1 วัตถุประสงค 
1) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
2) เพ่ือให IL มีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรืออุบัติการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินการหรือการใหบริการ 
4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
5) เพื่อใหบุคลากร ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ IL แมตองเผชิญกับ

อุบัติการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 
1.2 สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง  

แผนฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐานท่ีวา  

• เหตุการณฉุกเฉินระดับที่ 1 เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ สงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานหลัก
และสำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

• เหตุการณฉุกเฉินระดับที่ 2 เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

• ระบบสารสนเทศสำรอง มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉิน เหมือนกับ ระบบสารสนเทศหลัก 
1.3 ขอบเขตของแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

จากการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงของ IL ท่ีมีผลโดยตรงกับพันธกิจหลักและพิจารณาโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณท่ีอาจสงผลตอการดำเนินงาน IL ไดนำกิจกรรมท่ีมีความสำคัญสูงท่ีจะตองดำเนินการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เพ่ือมาจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง มี 8 กิจกรรมหลัก คือ  

1) การใหบริการวิชาการ (การจำหนายผลิตภัณฑ)  
2) การใหบริการวิชาการ (จัดฝกอบรม/อบรมเชิงปฏิบัติการ) 
3) การผลิตผลิตภัณฑในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  
4) การจัดการศึกษา  
5) การดำเนินงานวิจัยในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 
6) การดำเนินงานวิจัยในชุมชนหรือพ้ืนท่ีเปาหมาย  
7) ระบบการเงิน 
8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อยางไรก็ตาม แผนความตอเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อรองรับกับการบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจของสถาบันฯ ในหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรืออุบัติการณโดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ี
สำคัญในการดำเนินการ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภท ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รูปแบบของสภาวะวิกฤติหรืออุบัติการณ  
ผลกระทบ เหตุการณ 

1. ผลกระทบด านอาคาร/สถาน ท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของสถาบันฯ 
ไดหรือสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได
ช่ัวคราวหรือในระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคญั/
การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สำคัญหรือไมสามารถจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญไดหรือไมมีวัสดุอุปกรณใหใชในการปฏิบัติงานตามปกติ  

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูลท่ีสำคญั 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือขอมูลที่สำคัญได
หรือไมสามารถใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ  
5. ผลกระทบดานคูความรวมมือ/ผูสง
มอบท่ีสำคัญ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหคูคา/ผูใหบริการไมสามารถที่จะใหบริการหรือสงมอบงานได
ตามท่ีระบุไวกับสถาบันฯ   

แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ผานการวิเคราะหผลกระทบจากการหยุดชะงักของกิจกรรมหลักไม
วาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม จึงครอบคลุมบริบทท่ีมากกวาภัยพิบัติรายแรงและภัยจากธรรมชาติ ดังสรุปในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 เหตุการณภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณนั้น 
 

เหตุการณภัยคุกคาม 
ผลกระทบ 

ดานอาคาร/
สถานที่

ปฏิบตัิงานหลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณที่
สำคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดานบุคลากร
หลัก 

ดานผูสงมอบ / 
ผูใหบริการ 

ผูรับบริการที่
สำคัญ 

1. อัคคีภัย        

2. ภัยพิบัติจากธรรมชาติ 
เชน น้ำทวม แผนดินไหว 

      

3. สาธารณูปโภคขัดของ 
เชน ไฟฟาดับ น้ำไมไหล 

      

4. ภัยคุกคามดานความ
ปลอดภัยของขอมูลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5. การแพรระบาดของโรค
อุบัติใหม 
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2. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ IL 
2.1 โครงสรางการบริหารความตอเนื่อง 

 เพื่อใหแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) นำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
สถาบันฯ จึงจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ข้ึน โดยมีโครงสรางดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 
 

 
แผนภาพท่ี 1 โครงสรางทีมบริหารความตอเนื่องของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

ซึ่งแตละตำแหนงมีหนาที่ในการรวมมือดูแลติดตามปฏิบัติงานและกูคืนอุบัติการณในแตละฝายใหกลับสู
ภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) ท่ี
กำหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดใหบุคลากรสeรองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปกอนจนกวาจะมีการมอบหมายและแตงตั้งโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

2.2 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 
การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) พิจารณามิติของผลกระทบตาม

แนวทางการวิเคราะหความเสี่ยงของสถาบันฯ ท่ีไดกำหนดมิติของผลกระทบไว 4 ดานคือ 

• S = Strategic หรือ ดานกลยุทธ 

• O = Operation หรือ ดานการปฏิบัติการ 

• F = Finance  หรือ ดานการเงิน 

• C = Compliance หรือ ดานการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอกำหนดตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

โดยใชเกณฑการประเมินผลกระทบแบบ 5 ระดับ คือ 1 = นอยมาก, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = สูง, 
5 = สูงมาก โดยมีแนวทางในการพิจารณาดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 

  



17 

ตารางท่ี 3 เกณฑในการพิจารณาระดับผลกระทบทางธุรกิจของ IL  
ระดับ ผลกระทบ 

ความหมายเชิงปริมาณ ความหมายเชิงคุณภาพ 
1 ไมเกิน 5,000 บาท ไมมีผลกระทบ 
2 มากกวา 5,000 บาท – 20,000 บาท  กระทบ แตไมสรางความเสียหาย 
3 มากกวา 20,000 บาท – 100,000 บาท  กระทบสรางความเสียหายบางกิจกรรม/ข้ันตอน 
4 มากกวา 100,000 บาท – 500,000 บาท กระทบ สรางความเสียหายตอผลการดำเนินงานธุรกิจ แตยังไมกระทบ

ตอช่ือเสียงขององคกร 
5 มากกวา 500,000 บาทข้ึนไป กระทบ สรางความเสียหายตอผลการดำเนินงานธุรกิจ และชื่อเสียง

ขององคกร  

จากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ พบวา ระบบสารสนเทศ ที่นำมาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
กระบวนการหลักตาง ๆ ของสถาบันฯ มีความสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินธุรกิจหลัก สถาบันฯ จึงนำมาพิจารณา
มาจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan) และแผนการกูระบบ (Diester Recovery Plan) 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลลัพธจากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 
Key Service Process ระดับผลกระทบหากเกิดการหยุดชะงัก MTPD* RTO 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
S O F C S O F C S O F C S O F C S O F C 

การใหบริการวิชาการ (การ
จำหนายผลิตภัณฑ) 

4 h 4 h 4 h 4 h 1 d 1 d 1 d 1 d 2 d 2 d 2 d 2 d 3 d 3 d 3 d 3 d 7 d 7 d 7 d 7 d 7 d 3 d 

การใหบริการวิชาการ (จัด
ฝกอบรม/อบรมเชิง
ปฏิบัติการ) 

15 
min 

15 
min 

15 
min 

15 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

1 h 1 h 1 h 1 h 2 h 2 h 2 h 2 h 4 h 4 h 4 h 4 h 1 h 30 min 

การจัดการศึกษา 30 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

1 h 1 h 1 h 1 h 2 h 2 h 2 h 2 h 4 h 4 h 4 h 4 h 1d 1d 1d 1d 1 d 4 h 

การผลิตผลิตภัณฑใน
หองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร 

1 d 1 d 1 d 1 d 7 d 7 d 7 d 7 d 15 d 15 d 15 d 15 d 1 m 1 m 1 m 1 m 3 m 3 m 3 m 3 m 1 m 15 d 

การดำเนินงานวิจัยใน
หองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร 

1 d 1 d 1 d 1 d 3 d 3 d 3 d 3 d 7 d 7 d 7 d 7 d 15 d 15 d 15 d 15 d 1 m 1 m 1 m 1 m 15 d 7 d 

การดำเนินงานวิจัยในชุมชน
หรือพ้ืนที่เปาหมาย 

7 d 7 d 7 d 7 d 15 d 15 d 15 d 15 d 1 m 1 m 1 m 1 m 2 m 2 m 2 m 2 m 3 m 3 m 3 m 3 m 1 m 15 d 

ระบบการเงิน 1 h 1 h 1 h 1 h 2 h 2 h 2 h 2 h 4 h 4 h 4 h 4 h 6 h 6 h 6 h 6 h 1 d 1 d 1 d 1 d 1 d 4 h 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 min 5 min 5 min 5 min 15 
min 

15 
min 

15 
min 

15 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

30 
min 

45 
min 

45 
min 

45 
min 

45 
min 

1 h 1 h 1 h 1 h 1 h 1 h 

หมายเหตุ:  
*MTPD หมายถึง Maximum Tolerable Period of Disruption (เวลาที่ระบบหยุดชะงักที่ยอมรับไดสูงสุด) 
**RTO หมายถึง (เวลาในการฟนคืนสภาพ) 
***min = นาที, h= Hour, d=Day, m=Month 
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2.3 การกำหนดระยะเวลา 
 จากการวิเคราะหผลกระทบ IL กำหนดระยะเวลาตั ้งแตเกิดอุบัติการณจนถึงมีการตัดสินใจสั ่งการในการ
ดำเนินการตามมาตรการสำรองตามแผน Business Continuity Plan (BCP) และ Diester Recovery Plans (DRP) ซ่ึง
มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 กำหนดระยะเวลาตั้งแตเกิดอุบัติการณจนถึงมีการตัดสินใจดำเนินการตามมาตรการสำรองตามแผน BCP และ DRP 

Key Service MTPD Detect Time Decision Time RTO 
การใหบริการวิชาการ  
(การจำหนายผลิตภัณฑ) 

7 d 5 min 15 min 3 d 

การใหบริการวิชาการ  
(จัดฝกอบรม/อบรมเชิงปฏิบัติการ) 

1 h 5 min 15 min 30 min 

การจัดการศึกษา 1 d 5 min 15 min 4 h 
การผลิตผลิตภณัฑในหองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร 

1 m   15 d 

การดำเน ินงานว ิจัยในหองปฏิบ ัต ิการทาง
วิทยาศาสตร 

15 d 5 min 15 min 7 d 

การดำเนินงานวิจัยในชุมชนหรือพ้ืนท่ีเปาหมาย 1 m 5 min 15 min 15 d 
ระบบการเงิน 1 d 5 min 15 min 4 h 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 h 5 min 15 min 1 h 

2.4 ทรัพยากรหลักท่ีใชสนับสนุนแผน BCP 
ตารางท่ี 6 ทรัพยากรหลักท่ีใชสนับสนุนแผน BCP ของ IL 

ทรัพยากร กิจกรรมท่ีจะตองดำเนินการ 
1. อ า ค า ร /ส ถ า น ท่ี  

ปฏิบัติงาน 
1.1 จัดหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

วิทยาเขตศาลายา หรือ วิทยาเขตพญาไท โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน
และการเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี 

1.2 จัดหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับภาคสวนอื่น ๆ เชน โรงแรม เครือขาย
พันธมิตร เปนตน  

1.3 กำหนดแนวทางใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่บาน (Work from Home) หรือ การปฏิบัติงาน
จากที่ไหนก็ได (Work from Anywhere) โดยไมจำเปนตองเดินทางมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
หรือสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

2. วัสดุอุปกรณที ่สำคัญ 
และสิ ่งอำนวยความ
สะดวก 

2.1 จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสำรองเพ่ือใชในสภาวะวิกฤติ 
2.2 ทำขอตกลงกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยมหิดล หนวยงานราชการอื่น หรือภาคเอกชน เพื่อขอ

ยืมเครื่องมือและอุปกรณ 
2.3 กำหนดใหบุคลากรสามารถยืมคอมพิวเตอรแบบพกพาของ IL ไปใชปฏิบัติงานท่ีบานไดช่ัวคราว 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลสำคัญ 

3.1 มีการจัดเตรียมเชื ่อมตอระบบสารสนเทศสำรอง เชน อินเทอรเน็ต Pocket WIFI และอุปกรณ
กระจายสัญญาณระบบเครือขาย (Switch) สำรอง 

3.2 สามารถเช่ือมตอระบบสำรองเพ่ือใชงานขอมูลระบบภายในไดจากระบบ VPN ไปยังเครื่องแมขาย 
3.3 ปฏิบัติงานโดยใชระบบมือ (Manual) ไปกอน และจึงปอนขอมูลเขาในระบบ เมื่อกลับคืนสูสภาวะ

ปกติ  
4. บุคลากรหลัก 4.1 กำหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ทดแทนกัน ภายในสวนงานหรือกลุมงานเดียวกัน 

4.2 กำหนดใหใชบุคลากรภายนอกในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือไมสามารถปฏิบัติงานได 
5. ผูสงมอบ/ผูใหบริการ 

ท่ีสำคัญ 
5.1 กำหนดใหมีผูสงมอบ/ผูใหบริการสำรอง เพ่ือเรียกใชบริการไดในสภาวะวิกฤติ 
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2.5 มาตรการในการลดความเส่ียงท่ีอาจทำใหระบบเกิดการหยุดชะงัก 
ตารางท่ี 7 มาตรการท่ีตองดำเนินการในการลดความเสี่ยงท่ีอาจทำใหระบบเกิดการหยุดชะงัก  

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการลดความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ  
1.1 Application โปรแกรมบริหารจัดการขอมูลของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เสี่ยงท่ีไดรับภัยคุกคามจาก  

 

- Hardware Software 
ระบบปฏิบัติการเสียหาย Server 
ไมสามารถใหบริการได 

- จัดทำแผน BCP Server เพ่ือกูคืนระบบใหสามารถใชงานได 
- สำรองขอมูล Database ทั้งรายวันและรายสัปดาหทุกระบบ (ตาม

แผน BCP Server สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู) 
- ไวรัสคอมพิวเตอรตาง ๆ - ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสใหกับเครื่อง Application Server  
- การโจรกรรมลักลอบปลอมแปลง

แกไขชุดคำสั่งจากผูไมประสงคดี 
(Cracker) 

- เปดใชงาน Firewall และ Update ระบบปฏิบัติการใหมอยูเสมอ 

- การพัฒนาปร ับปร ุงซอฟตแวร 
(Update patch) 

- สำรองขอมูล Source code ท่ีใชสำหรับพัฒนา Application ทุกครั้ง
ท่ีมีการปรับปรุงระบบ 

- ความผิดพลาดจากผู ดูแลระบบ 
(User error) 

- จัดทำคูมือการใชงานและจัดการฝกอบรมเจาหนาที่เพื ่อใหปฏิบัติ
หนาท่ีไปในทิศทางเดียวกัน 

1.2 Server เครื่อง Server มีความเสี่ยงที่จะไดรับ
ภัยคุกคามจาก 

 

- ไดรับความเสียหายทางกายภาพ - ติดตั้งเครื่อง Server (หลัก) ในหองที่มีมาตรฐานความปลอดภัย ณ 
กอ ง เ ทค โน โ ลย ี ส า รสน เทศ  อ าค า รส ำน ั ก ง านอธ ิ ก า รบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
- ติดตั้งเครื่อง Server (สำรอง) ณ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ อาคาร

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร วิทยาเขตพญาไท  
- อ ุปกรณ หน วยความจำสำรอง 

(Hard disk) เส ื ่อมสภาพ/ชำรุด 
เน่ืองจากอายุการใชงาน 

- ติดตั้งระบบหนวยความจำสำรองแบบ NAS โดยตรวจสอบสถานะของ 
HDD เปนประจำและเปดใชงานระบบแจงเตือนเมื่อพบความผิดปกติ 
- ตรวจเช็คอุปกรณตามแผนปฏิบัติงานประจำป IT Plan เพ่ือใชสำหรับ

วางแผนจัดหาอุปกรณทดแทนและอุปกรณสำคัญสำรอง 
1.3 Network ระบบเครือขายคอมพิวเตอร สำหรับ

การเชื ่อมตอใชงานระบบ ERP หรือ
ระบบ IL Application อ่ืน ๆ ไดรับภยั
คุกคามจาก 

 

- การโจมตีอุปกรณเครือขายจาก
ภายนอก โดยใชชุดคำสั่งโจมตีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

- เปดใชงาน Firewall และ Update ระบบปฏิบัติการใหมอยูเสมอ 

- สายสัญญาณระบบเครือขายของผู
ใ ห  บ ร ิ ก า ร  (ISP) ไ ด  ร ั บ ค วาม
เสียหาย/ขาดชำรุด 

- ติดตั้ง link สำรองโดยสลับไปใชงานวงจรท่ีเหลือ เชน Internet ชำรุด 
จึงกำหนดใหใชงาน Internet ผาน MPLS ทดแทน และหากวงจรขาด
ชำรุดทั้ง 2 วงจร จะตองจัดหาอุปกรณ 4G เพื่อติดตั้งใหเจาหนาที่ใช
งานระหวางรอการแกไขจาก ISP 

- สายสัญญาณหรืออุปกรณระบบ
เคร ือข ายภายในของ IL ได รับ
ความเสียหาย/ขาดชำรุด 

- ปรับปรุงการติดตั ้งสายสัญญาณเครือขายภายในใหถูกตองตาม
มาตรฐานการติดตั้งและสำรองอุปกรณระบบเครือขายไว 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการลดความเสี่ยง 
1.4 Database ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ

ของระบบ ERP และฐานขอมูลอื่น ๆ 
มีความเสี่ยงท่ีจะไดรับภัยคุกคามจาก 

 

- Hardware Software 
ระบบปฏิบัติการเสียหาย Server 
ไมสามารถใหบริการได 

- จัดทำแผน BCP Server เพ่ือกูคืนระบบใหสามารถใชงานได 
- สำรองขอมูล Database ทั้งรายวันและรายสัปดาหทุกระบบ (ตาม

แผน BCP Server สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู) 
- ไวรัสคอมพิวเตอร - ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสใหกับเครื่อง Database Server  
- การโจรกรรมลักลอบปลอมแปลง

แกไขชุดคำสั่งจากผูไมประสงคดี 
- เปดใชงาน Firewall และ Update ระบบปฏิบัติการใหมอยูเสมอ 

- การปฏิบัติงานผิดพลาดจากการใช
งานของผูใชงานระบบ 

- จัดฝกอบรมการใชงานระบบและจัดทำคูมือการใชงาน 

2. ความเสี่ยงดานกายภาพ 
2.1 เครื่องมือ
ปฏิบัติงานท่ีสำคญั 
(เชน เครื่องมือ
วิทยาศาสตร 
ครุภณัฑ)  

วัสดุอุปกรณที่สำคัญ มีความเสี่ยงที่จะ
ไดรับภัยคุกคามจาก 

 

- การโจรกรรม - ติดตั้งกลองวงจรปด/ระบบคียล็อคอัตโนมัติ และตรวจสอบการทำงาน
ของระบบเปนประจำ 

- การนำออกนอกพ้ืนท่ีโดยไมแจง - จัดทำระบบยืมคืนเครื่องมืออุปกรณ 
- การปฏิบัติงานผิดพลาดจากการใช

งานของผูใชงาน 
- จัดฝกอบรมการใชงานเครื่องมือและจัดทำคูมือการใชงาน 

2.2 สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

สถานที่ปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงที่จะ
ไดรับภัยคุกคามจาก 

 

- อัคคีภัย - ติดตั ้งอุปกรณดับเพลิง และตรวจสอบความพรอมใชงานอยาง
สม่ำเสมอ 
- ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ ท่ีเปนปจจัยเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 
- ฝกซอมแผนเผชิญเหตุ เปนประจำทุกป 

3. กระบวนการตอบสนองตออุบัติการณ  
3.1 กลยุทธความตอเนื่อง 

กลยุทธความตอเนื่องเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการและบริหารทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤติ 
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
1. ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง (กรณี: สถานที ่ปฏิบัติงาน
เสียหาย ไมสามารถใชปฏิบัติงานได 
และอาจจะเปนอันตรายตอชีวิตของ
บุคลากร) 

1.1 อพยพออกจากสถานที่เกิดสภาวะวิกฤติ โดยกำหนดจุดรวมพล ซึ่งเปนสถานที่ที่ปลอดภัย
และเขาถึงไดงาย 

1.2 กำหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง ณ หนวยงานของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงานและการเตรียมความพรอมกับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ี 

1.3 ในกรณีไมสามารถใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรองในศาลายาได กำหนดใหใชพ้ืนท่ีของหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี 
ประสานงาน และการเตรียมความพรอมลวงหนา 

1.4 ในกรณีไมสามารถใชพ้ืนท่ีสำรองในการปฏิบัติงานได ใหหัวหนาสวนงานประกาศใหบุคลากร
ปฏิบัติงานที ่บ าน (Work from Home) หรือ ทำงานจากสถานที ่ใดก็ได (Work from 
Anywhere) โดยมีการเตรียมความพรอมลวงหนา 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
2. ดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ /การ
จัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
(กรณี: เครื่อง/อุปกรณชำรุด 
เสียหาย/สูญหาย) 

2.3 กรณีวัสดุ/เครื่องมือ/อุปกรณท่ีสำคัญ 
2.3.1 กำหนดใหจัดหาเครื่องมือสำรองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน 
2.3.2 กรณีเครื่องมือวิทยาศาสตร กำหนดใหใชเครื่องมือ ณ ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื่อความ

เปนเลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา หรือ
หองปฏิบัติการของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการประสานงาน
และการเตรียมความพรอมลวงหนา 

2.4 กรณีเครื่องคอมพิวเตอร 
2.4.1 กำหนดใหจัดหาคอมพิวเตอรสำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอม

อุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยงตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
และหนวยงานภายนอกท่ีตองดำเนินงานรวม 

2.4.2 กำหนดใหบุคลากรสามารถนำคอมพิวเตอรของหนวยงานใปใชในการปฏิบัติงาน
นอกท่ีทำการไดเปนการช่ัวคราว ท้ังน้ีตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาสวนงาน 

3. ด านระบบสารสนเทศ และ
ข อม ูลท ี ่ ส ำค ัญ (กรณี : ระบบ
สารสนเทศไมสามารถใชงานได/
เอกสารสำคัญตาง ๆ ไดร ับความ
เสียหาย) 

3.1 มอบหมายใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบการสำรองขอมูล (Application/ 

Database) ในระบบสารสนเทศของหนวยงาน ไปยัง Server สำรอง (DR Site) 

3.2 ดำเนินการบันทึกดวยระบบมือ (Manual) ไปกอน และบันทึกขอมูลลงในระบบภายหลัง 
3.3 สำรองระบบสารสนเทศสำคัญบน Cloud (IL NAS, Google Drive) 
3.4 ดำเนินการกูคืนระบบและขอมูลตามแผนของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.5 ขอสำเนาหรือตนฉบับจากผูเกี่ยวของใหม หรือติดตอผูที่เกี่ยวของเพื่อจัดทำเอกสารใหม 

และพิจารณาแจงความเพ่ือบันทึกเปนหลักฐานภายหลังเมื่อสถานการณกลับสูสภาวะปกติ 
4. ดานบุคลากร (กรณี: บุคลากรมี
จ ำ น ว น ไ ม  เ พ ี ย ง พ อ ต  อ ก า ร
ปฏิบัติงาน) 

4.1 กำหนดใหใชบคุลากรสำรอง ทดแทนภายในสวนงานหรือกลุมงานเดียวกัน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

4.2 ยืมตัวบุคลากรจากหนวยงานอ่ืน 

5. กลยุทธความตอเนื่องดานผูสง
มอบ/คูความรวมมือ 
(กรณี: ระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศข ัดข อง ไม สามารถ
ปฏิบ ัต ิงานได ผ ู ส งมอบ/คู ความ
รวมมือ ไมสามารถสงมอบได) 

5.1 กำหนดใหมีผูสงมอบ/ผูใหบริการสำรอง เพ่ือเรียกใชบริการไดในสภาวะวิกฤติ 
5.2 มหาวิทยาลัยเปนผูดูแลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ หากระบบดังกลาวไมสามารถ

กลับมาใหบริการไดภายใน 1 สัปดาห กำหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอ
ผานอินเทอรเน็ตแบบพกพา (Pocket WIFI) ของผูใหบริการโทรศัพทมือถือเชื่อมโยงการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลที่สำคัญของหนวยงานผานระบบอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย  

3.2 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
กระบวนการ Call Tree ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 2 คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมงาน

แผนความตอเนื่องที่เกี่ยวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพทโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดตอ
บุคลากรภายหลังจากมีการประกาศอุบัติการณหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน (ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 2) ภายหลัง
จากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผู
ประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องโดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงานเพื่อรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉิน และประกาศใชแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  
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แผนภาพท่ี 2 โครงสราง Call Tree ทีมบริหารความตอเนื่อง 

3.3 การตอบสนองตอเหตุการณเกิดข้ึน 

IL เนนการควบคุมดูแลและปองกันทรัพยากรที่สำคัญตอการดำเนินงานหรือใหบริการ เพื่อสรางประโยชนสูงสุด
สำหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หากการควบคุมภายในท่ีมีอยูไมสามารถควบคุมดูแลและปองกันไดท้ังหมด เม่ือ
เกิดอุบัติการณขึ้นระดับการดำเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงานลดลง IL ดำเนินการใหระดับการดำเนินงานหรือ
ใหบริการกลับมาในระดับที่เหมือนภาวะปกติ เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงแยกแนวทางตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน เปน 3 
ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน (Incident response) จะเปนชวงของการตอบสนองตออุบัติการณ 
(Incident/Emergency Management) เปนแผนในภาพรวมเพื่อรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นนอกเหนือจาก
คาดหมาย กรณีที่เหตุการณและความเสียหายขยายตัวไปในวงกวางการตอบสนองอาจจำเปนตองยกระดับการบริหาร
จัดการวิกฤติ (Crisis Management) 

ระยะที่ 2 ทำใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) เพื่อให IL สามารถ
ดำเนินงานหรือใหบริการไดในระดับท่ีองคกรยอมรับกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดภายใน
ระยะอันสั้น 

ระยะท่ี 3 การกูคืน เพ่ือให IL สามารถกลับมาใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
ภาพรวมของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการเม่ือเกิดอุบัติการณ ประกอบดวยข้ันตอน

ดังแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพท่ี 3 ภาพรวมของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการ 

ในระหวางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการนั้น ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ/หัวหนา
แตละฝาย/สำนักงานจะตองดำเนินการจดบันทึกและรายงานสถานะลาสุดของการฟนฟูและกูคืนใหกับหัวหนาทีมบริหาร
ความตอเนื่อง (BCM Manager) เปนระยะ เพื ่อใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (BCM steering committee) 
รับทราบถึงสถานการณดำเนินงานและอุปสรรคในการกลับคืนสูสภาวะการปฏิบัติงานปกติโดยในการดำเนินการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจและกอบกูกระบวนการของ IL ใหเขาสูภาวะปกตินั้น  

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนจึงไดกำหนดแนวทางการตอบสนองดังนี้ 
  

- การตอบสนองตออุบัติการณ (Incident Response) 

- การประเมินความเสียหายเบื้องตน 

- BCM Steering Committee เร่ิมปฏิบัติงาน 

- การประกาศภาวะฉุกเฉินและประกาศใชแผน BCP 

- ดำเนินงานตาม Call Tree ของ IL 

- เร่ิมประกาศใชศูนยบัญชาการ (Emergency Operation) 

- การอพยพ 

- ศูนยบัญชาการ เร่ิมปฏิบัติงาน 

- การส่ือสารเหตุการณวิกฤต (Crisis Communications) 

- การตรวจสอบทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

- การควบคุมและรักษาความปลอดภัย 

- เคลียรขอมูลการปฏิบัติงานท่ีคงคาง 

- การรายงาน 

- การแจงบุคลากรภายนอก และผูเก่ียวของ 

- การเตรียมพรอมกอนกูคืน 

- การกูคืน (Resumption) 

- การกลับคืนสูสภาพปกต ิ(Restoration) 

Incident 
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3.3.1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
การประกาศภาวะฉุกเฉินและประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ
องคกร (Disaster Declaration and BCP activation) ประธาน BCM steering 
committee ดำเนินการพิจารณารายงานผลการประเมินความเสียหายเบ้ืองตนท่ีได
จากทีมงานประเมินผลและตัดสินใจประกาศเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนอุบัติการณและ
ประกาศใชแผน BCP 

- ป ร ะ ธ า น  BCM steering 
committee 

 

การดำเนินการตาม Call Tree ขององคกร BCM Manager แจงใหผูเก่ียวของทราบ
ถึงขอมูลตอไปน้ี  
- เวลาท่ีเกิดเหตุการณ  
- การประกาศใชแผน BCP  
- คำสั่งในการเตรียมพรอมเพ่ือรอคำสั่งตอไป  

- BCM Manager  

แตละฝายงานดำเนินการตาม Call Tree ตามแผน BCP ของฝายผูประสานงานของ
ฝาย/สำนักงาน จะตองบันทึกกิจกรรมที ่ปฏิบัติและเหตุการณที ่สำคัญโดยใช
แบบฟอรมบันทึกกิจกรรม ในแผน BCP ของฝาย/สำนักงาน  

- ฝาย/สำนักงาน  
- ผูประสานงาน BCM ของแต

ละฝาย  

 

การประกาศใชศูนยบัญชาการ (EOC activation)  
BCM Manager แจงใหทีมงานท่ีเก่ียวของจัดเตรียมศูนยบัญชาการ EOC พรอมดวย
ทรัพยากรท่ีจำเปน  

- BCM Manager  
- EOC support team  

 

BCM Manager แจงใหผูเก่ียวของไปยังศูนยบัญชาการเพ่ือทำหนาท่ีปฏิบัติงาน  - BCM Manager   
ทีมสนับสนุน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาถึง DR Site ผานชองทางเครือขาย 
Network พรอมท้ังประสานงานกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือกำหนดคาใชงานตาม
ขั้นตอนที่ไดซักซอมแผน รายงานผลการดำเนินการตาม Diester Recovery Plans 
(DRP) ใหกับ BCM steering committee 

- ฝายนโยบายและแผนงาน  
- BCM steering committee  
- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แตละฝาย/สำนักงานดำเนินการเตรียมความพรอมกอนเดินทางไปยังสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง  

- ฝาย/สำนักงาน  
 

 

3.3.2 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะส้ัน (ภายใน 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
ศูนยบัญชาการ EOC เริ่มปฏิบัติงาน  
BCM steering committee เด ินทางมาถ ึ งศ ูนย บ ัญชาการเพ ื ่ อบ ัญชาการ
สถานการณ และพรอมรับรายงานผลจากทีมประเมินความความเสียหายและจาก
แหลงขอมูลตางๆ เพ่ือการตัดสินใจในการบัญชาการ  

- BCM steering committee 
  

 

การสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications)  
ทีมงานการส ื ่อสารองคกรในภาวะว ิกฤติ เป นส วนหนึ ่งของ BCM steering 
committee เพื่อขออนุมัติจาก BCM steering committee เพื่อแจงขอความหรือ
ขาวสารท่ีจำเปนตองสื่อสารไปยังบุคคลตางๆ ดังตอไปน้ี:  
- บุคลากร (IL Official) นักศึกษา (IL Current Student) 
- ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก  

- ทีมงานสื่อสาร 
(Communication)  
- BCM steering committee 
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3.3.3 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะกลาง (มากกวา 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
การตรวจสอบทรัพยากร (Resources verification) ทีมงาน Recovery Team ของ
แตละฝาย/สำนักงานทำการตรวจสอบ และทดสอบทรัพยากรที่ตองใชในการกูคืน 
ตามความตองการข้ันต่ำการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติสำรอง ตามแผน BCP ของ
แตละฝาย/สำนักงาน 

- Recovery Team ของแตละ
ฝาย/สำนักงาน  

 

 

4. การซอมแผน BCP รวมกับ DRP  
การซอมมาตรการสำรองตามแผน BCP/DRP ที่ไดกำหนดไวมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง นอกจากจะเปนการสราง

ความมั่นใจวาผูที่มีสวนเกี่ยวของรับรูรับทราบถึงบทบาทหนาที่และสิ่งที่ตองปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติการณขึ้นแลว ยังชวยให
สามารถบงชี้ถึงขอบกพรองหรือขอติดขัดตาง ๆ ในการดำเนินมาตรการสำรอง เพื่อจะไดทำการปรับปรุงแกไขกอนที่จะ
เกิดอุบัติการณจริงข้ึน  

ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของกับมาตรการสำรองตาง ๆ ท่ีระบุไวในแผน BCP/DRP นี้ ตองจัดใหมีการซอมมาตรการสาร
องท่ีไดกำหนดไวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5. การทบทวนและปรับปรุงแผน BCP/DRP  
เนื่องจากการดำเนินธุรกิจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เชน อาจมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงาน การโยกยาย เลื่อนขั้น หรือการลาออกของพนักงาน หรือการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใชในการดำเนินการ จึงมี
ความจำเปนตองมีการทบทวนแผน BCP/DRP ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เปนปจจุบันมากที่สุด ซึ่งการทบทวน
และปรับปรุงแผนอาจเกิดข้ึนได 2 รูปแบบ คือ 

5.1 แบบมีเง่ือนไขใหตองปรับปรุง (Trigger)  
เชน มีการปรับโครงสรางองคกร มีการปรับกระบวนการทำงาน มีการปรับเทคโนโลยีที่ใชในการทำงาน หรือมี

ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนกับมาตรการสำรองตาง ๆ  
5.2 แบบตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Routine)  
องคกรตองทบทวนแผน BCP/DRP อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
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การติดตามการการทบทวนและการฝกซอมแผนความตอเนื่องในการดำเนินงาน (Business Continuity Plan: BCP) 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ลำดับท่ี ขอบเขตแผนความตอเนื่องในการดำเนินงาน 

(Business Continuity Plan : BCP) 
การจัดทำแผน การซอมแผน หมายเหตุ 

มี
แผน 

ไมมี
แผน 

วันท่ีทบทวน
แผนลาสุด 

มีการ 
ซอมแผน 

ไมมีการ 
ซอมแผน 

กำหนดการ 
ซอมแผน  

วันท่ีดำเนินการ
ซอมแผน 

1 แผนการปองกันและระงับอัคคภีัย √  11 ก.ค. 2567   ธันวาคม   
2 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตไุฟฟาดบั √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
3 แผนปฏิบัติการเมื่อทราบลวงหนาวาจะดับไฟฟา √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
4 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
5 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุคนติดคางในลิฟต √  11 ก.ค. 2567   มกราคม   
6 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดอุบัตเิหต ุ √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
7 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน และการโจรกรรมทรพัยสินทางไซเบอร √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
8 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉ่ียวชนภายในสวนงาน √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
9 แผนฉุกเฉินโรคระบาด (โรคอุบัติใหม) √  11 ก.ค. 2567   กุมภาพันธ   
10 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดวาตภัย √  11 ก.ค. 2567   มีนาคม   
11 แผนปฏิบัตเิมื่อเกิดอุทกภัย √  11 ก.ค. 2567   เมษายน   
12 แผนปฏิบัตเิมื่อเกิดแผนดินไหว √  11 ก.ค. 2567   พฤษภาคม   
13 แผนปฏิบัตเิมื่อเกิดเหตุการณชุมนุมประทวง / จลาจล √  11 ก.ค. 2567   มิถุนายน   
14 แผนปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร √  11 ก.ค. 2567   พฤษภาคม   
15 แผนบริหารความตอเน่ือง Business Continuity Plan : BCP (Server) √  11 ก.ค. 2567   ทุก 3 เดือน   
16 แผนการดำเนินงานในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 
√  11 ก.ค. 2567   ทุก 3 เดือน   

17 แผนฉุกเฉินกรณีมผีูรายกราดยิง (Active Shooter)  √  11 ก.ค. 2567   กันยายน   
18 แผนฉุกเฉินเมื่อพบวัตถุตองสงสัย  √  11 ก.ค. 2567   พฤษภาคม   
19 แผนเอาตัวรอดจากเหตุการณ Crowd Crush √  11 ก.ค. 2567   ธันวาคม   
20 แผนปฏิบัติการตอภาวะมลพิษทางอากาศ √  11 ก.ค. 2567   กรกฎาคม   
21 แนวปฏิบัติเมื่อสารเคมีหกรดรางกาย √  11 ก.ค. 2567   ธันวาคม   
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ภาคผนวก ก แบบวิเคราะหทรัพยากรท่ีจำเปนในแตละกระบวนงานสำคัญ 

กระบวนงานสำคัญท่ีมีผลกระทบ
สูงมาก/สูง 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 

ดานอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ ดานบุคลากรหลัก ดานคูคา/ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดำเนินงานวิจัย 659 ลิตร / 23.3 
คิวบิกฟุต 

ตูแชสำหรับเก็บตัวอยาง 
(2-8°C,20-40°C,80°C) 
สารเคมีใน
หองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร 

- ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต 
- ระบบฐานขอมูลงานวิจัย (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml  
- ระบบฐานขอมูลสำหรับหองปฏิบัติการ  
  1. MU LabPass 
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/  
  2. IL Facilities 
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/  
  3. ระบบบันทึกสารเคมี (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml  

- เจาหนาที่วิจัย 1 คน (เขาถึงฐานขอมูล) 
- หัวหนาหองปฏิบัติการ 1 คน (เขาถึงฐานขอมูล/
หองปฏิบัติการ) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน(จัดการฐานขอมูล) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต) 

- ศูนยเครื่องมือกลาง 
- นักศึกษา 
- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

การใหบริการวิชาการ 120 ตร.ม. (สำหรับ
การจัดอบรมได 30 
คน) 
  

- อุปกรณจัดบริการ
วิชาการ 
- อุปกรณโสตฯ  
- อุปกรณคอมพิวเตอร 

- ระบบฐานขอมูล Short Course (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml  
- สั่งซื้อผลิตภัณฑ  
เบอร 0-2441-9734 ,086-3205925 

- นักวิทยาศาสตร 1 คน (ประสานดานการอบรม) 
 

- มีการจัดการอบรมตางๆ นอก
พ้ืนที่มหาวิทยาลัยมหิดลศาลายา 
หรือจัดอบรมแบบออนไลน 

การจำหนายผลิตภัณฑ 30 ตร.ม (สำหรับผลิต 
I-KIT) 
ภาวะปกติ 2 ตร.เมตร/
คน 
(สถานการณ co-
vid19 ใช 3-4 ตร.
เมตร/คน) 

- อุปกรณปฐมพยาบาล
เบื้องตน 
-อุปกรณปองกันสวน
บุคคล (PPE) 
- อุปกรณสำหรับผลิต I-
Kit 

E-mail: ikit.muil@gmail.com 
Line@: 064wgavi 

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1 คน (ประสานการ
อบรม) 
- เจาหนาที่วิจัย 1 คน (เขาถึงฐานขอมูล/ประสาน
ดานการอบรม) 
- นักวิชาการพัสดุ 1 คน (จัดการงานพัสดุที่จำเปน) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 คน (ใหความชวยเหลือ
ในการอบรม) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการฐานขอมูล) 

- ผูสั่งซื้อ I-KIT และผลิตภัณฑอ่ืน 
ๆ 
 

ระบบการเงิน - คอมพิวเตอร - ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต  
- ระบบ MU-ERP (ระบบการเงิน/งบประมาณ) (แบบภายในมหาวิทยาลัย) 

- นักวิชาการเงินและบัญชี 2 คน (เขาถึงฐานขอมูล/
ประสานงานดานการเงิน) 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 คน (เขาถึง
ฐานขอมูล/ประสานงานดานงบประมาณ) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต)- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 
1 คน (จัดการระบบอินเทอรเน็ต) 

- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

การจัดการศึกษา         - - อุปกรณโสตฯ  
- อุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 

- ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต 
- ระบบฐานขอมูลดานการศึกษา 
  1. เว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย 
https://graduate.mahidol.ac.th/inter/  
  2. ฐานขอมูลงานนักศึกษา (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml  

- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 คน (จัดการการเรียน
การสอนแบบออนไลน) 
- นักวิชาการพัสดุ 1 คน (จัดการงานพัสดุที่จำเปน) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต) 
- นักวิชาการสารสนเทศ 1 คน (จัดการการเรียนการ
สอนแบบออนไลน) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการฐานขอมูล) 

- นักศึกษาปรับเปลี่ยนไปใชระบบ 
e-learning 
- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml
https://graduate.mahidol.ac.th/inter/
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml
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กระบวนงานสำคัญท่ีมีผลกระทบ
สูงมาก/สูง 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 
ดานอาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 
ดานวัสดุอุปกรณท่ี

สำคัญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ ดานบุคลากรหลัก ดานคูคา/ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ตร.ม. 
 

- ระบบสำรองขอมูล
ของสถาบันฯ  

- ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต 
- ตรวจสอบสถานะการทำงานของ SEVER (IL) ศาลายาhttps://10.21.101.120/ 
- ตรวจสอบสถานะการทำงานของ SEVER (IL) พญาไทhttps://10.22.120.100/ 
- ระบบลางาน (IL) https://app.il.mahidol.ac.th/ezleave/login.cshtml  
- ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (IL) https://app.il.mahidol.ac.th/flextime/index.cshtml 
- ระบบจองที่จอดรถ/และใชงานยานพาหนะสถาบันฯ (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/edoc/login.cshtml 
- ระบบรบัแจงขอรองเรียน (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/feedback/login.cshtml 
- ระบบแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/complain/index.html 
- ฐานขอมูลงานนักศึกษา (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml 
- ระบบฐานขอมูล Short Course (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml  
- ระบบฐานขอมูลงานวิจัย (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml  
- ระบบฐานขอมูลสำหรับหองปฏิบัติการ  
  1. MU LabPass 
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/  
  2. IL Facilities 
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/  
  3. ระบบบันทึกสารเคมี (IL) 
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน (จัดการฐานขอมูล) 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 2 คน (จัดการ
ระบบอินเทอรเน็ต) 

- ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 

https://app.il.mahidol.ac.th/ezleave/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/flextime/index.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/edoc/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/feedback/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/complain/index.html
https://app.il.mahidol.ac.th/academic/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/shortcourse/admin/login.cshtml
https://app.il.mahidol.ac.th/research/login.cshtml
https://il.mahidol.ac.th/th/mu-labpass/
https://il.mahidol.ac.th/eng/education/lab/
https://app.il.mahidol.ac.th/chemical/login.cshtml


30 

ภาคผนวก ข รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่อง 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท 

รศ.ดร.นพ.ชัยเลิศ  พิชิตพรชัย 
ผูอำนวยการสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

xxx-xxx-xxxx ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
ในสภาวะวิกฤตฯ 

  

น.ส.จันทรัตน หิรัญกิจรังษี  
 

xxx-xxx-xxxx  ผูประสานงาน 
การบริหารความตอเนื่องฯ 

  

รองผูอำนวยการฝายบริหาร 
ผศ.ดร.ปยะฉัตร จิตตธรรม 

xxx-xxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ  
ฝายบริหาร 

  

รองผูอำนวยการฝายการศึกษาและเครือขาย 
ผศ.ดร.ภิรมย เชนประโคน 

xxx-xxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ  
ฝายการศึกษาและเครือขาย 

  

รองผูอำนวยการฝายวิจัยและนวัตกรรม 
ผศ.ดร.วัชรี เกษพิชัยณรงค 

xxx-xxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
ฝายวิจยัและนวัตกรรม 

  

สำนักงานผูอำนวยการ 
น.ส.จันทรัตน หิรัญกิจรังษี  

  
xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 1  

งานบริหารงานท่ัวไป 
น.ส.ณะรินทร โพธิ์พูล xxx-xxx-xxxx 
น.ส.อรวรรณ ดวงสีใส xxx-xxx-xxxx 
น.ส.อนงคนาฏ พัฒนศักดิ์ศิริ xxx-xxx-xxxx 

น.ส.อนงค ตังสุหน 
 

xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 2 
งานคลังและพัสดุ 

น.ส.นีรชา กลิ่นพยอม xxx-xxx-xxxx 
นางวิราวรรณ ฉายรัศมีกุล xxx-xxx-xxxx 
น.ส.พิชามญชุ กาหลง xxx-xxx-xxxx 

น.ส.วรนาฏ คงตระกูล xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 3  
งานการศึกษา 

นายจตุรงค พยอมแยม xxx-xxx-xxxx 
นายณัฐสิทธิ์ นรสิทธิ ์ xxx-xxx-xxxx 

นายพงษผไท กิจรุงโรจนาพร xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 4 
ศูนยวิจัยและนวัตกรรมฯ 

นายพัฒนพงศ คนเท่ียง xxx-xxx-xxxx 
น.ส.สายฝน นรดี xxx-xxx-xxxx 

น.ส.จิราภรณ การะเกตุ xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 5 
งานบริการวิชาการ 

น.ส.อัจฉราพรรณ โพธิ์ทอง xxx-xxx-xxxx 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท 

นายธนายุทธ อังกิตานนท 
 

xxx-xxx-xxxx ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 6 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดร.มนัสวี มนตปญญาวัฒนา xxx-xxx-xxxx 
นายนพรัตน แจมพ่ึง xxx-xxx-xxxx 
นายพัชรศิษฏ ปเจริญ xxx-xxx-xxxx 
นายนำโชค ขุนหม่ืนวงค xxx-xxx-xxxx 
น.ส.อัยย เกงสุรการ xxx-xxx-xxxx 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีฯ 
ประธานหลักสูตรฯ  
ผศ.ดร.น้ำคาง ศรีวัฒนาโรทัย 

 
xxx-xxx-xxxx 

ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 6 
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีฯ 

1. Life Science Education 
- ผศ.ดร.ปยะฉัตร จิตตธรรม 
- ผศ.ดร.วชัรี เกษพิชัยณรงค 

 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 

2. Physical Science Education 
- รศ.ดร.สุชัย นพรัตนแจมจำรัส 
- ผศ.ดร.ภิรมย เชนประโคน  
- อ.ดร.สุพรรณ ยอดยิ่งยง 
- ผศ.ดร.มนตอมร ปรีชารัตน 

 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 

3. Computer and Mathematics 
and Technology Education 
- อ.ดร.ปรเมศวร เหลาสินชัย 
- ผศ.ดร.วรารัตน วงศเก่ีย 
- อ.ดร.ติณณภพ แพงผม 
- อ.ดร.ปรเมษฐ ธาราศักดิ์ 
- อ.ดร.ทพ. นนทวัชร จิรกิตตยากร 
- อ.ดร.ศุภวรรต ทิพยรัตน 

 
 

xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 

4. Education and Others 
- รศ.ดร.ขจรศักดิ์ บัวระพันธ 
- อ.ดร.พัชรพรรณ ศิริวัฒน 

 
xxx-xxx-xxxx 
xxx-xxx-xxxx 
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ภาคผนวก ค แผนอพยพนักศึกษาและบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อเปนการเตรียมพรอมใหการชวยเหลือเบื้องตนแกนักศึกษาและบุคลากรที่ประสบภัยคุกคามติดคาง
อยู ณ วิทยาเขตศาลายา และประสานงานในการเคลื่อนยายนักศึกษาและบุคลากรเหลานั้นไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
ประสานงานเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม ที่พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และประสานงานกับ
ผูปกครองของนักศึกษา/ญาติของบุคลากร แจงขาวและสงกลับยังภูมิลำเนาที่พักอาศัยของนักศึกษาและบุคลากรดวย
ความปลอดภัย 

หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
1. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพื่อประเมินความจำเปนใน
การประกาศใชแผนอพยพนักศึกษาและบุคลากร 

1. ประธานคณะบริหารความ
ตอเนื่อง 
2. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แกบุคลากรในพื้นท่ี 
เพ่ือใหแตละสวนงานเขาสูข้ันตอนการอพยพนักศึกษาและบุคลากร 

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
2. ทีมบริหารแผนความตอเนื่อง 

3. สวนงานเตรียมความพรอมเขาสูขั ้นตอนการอพยพบุคลากร ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของสถานการณ และแจงขอมูลสถานการณภัยพิบัติรวมถึง
การประสานงานกับกองกายภาพและสิ่งแวดลอม 

1. หัวหนาสวนงาน 
2. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 

4. กองกิจการนักศึกษาเตรียมความพรอมเขาสูขั้นตอนการอพยพนักศึกษา 
ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ และแจงขอมูลสถานการณภัย
พ ิบ ัต ิรวมถ ึงการประสานงานก ับ สโมสรน ักศ ึกษา สภาน ักศ ึกษา 
คณะกรรมการบานมหิดล และบุคลากรกองกิจการนักศึกษา (รายละเอียด
ตามผังการสื่อสาร Call Tree) 

1. ผูอำนวยการกองกิจการนักศึกษา 

5. ประสานงานในการเคลื่อนยายบุคลากรและนักศึกษาเหลานั้นไปยังพ้ืนท่ี
ปลอดภัย รวมถึงประสานงานการจัดหาอาหาร เครื่องดื่ม ที่พักพิง การ
รักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และแจงขาวสารใหครอบครัวหรือ
ผูปกครองนักศึกษาทราบ 

1. หัวหนาสวนงาน 
2. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
3. ผูอำนวยการกองกิจการนกัศึกษา 

6. ประเมินสถานการณและแกไขสถานการณเบื ้องตน ดำเนินการตาม
กิจกรรมดังนี้ 

1.ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
2.หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
3.ทีมบริหารความตอเนื่องฯ  

6.1 การรวมพลและท่ีพักชั่วคราว 
6.1.1 ประสานงานกลุมเปาหมายในขอ (2) ใหรวมพล ณ จุดรวมพล ภายใน
วิทยาเขตศาลายา 
6.1.2 ระบบตรวจเช็คจำนวนนักศึกษา(นักศึกษาที่หายไป) รวมถึงดูแล
นักศึกษาตางชาติ 
6.1.3 ประสานเรื่องท่ีพักชั่วคราว ดังนี้ 
6.1.3.1 กรณียังไมสามารถเคลื่อนยายออกจาก ศาลายาได ประสานงาน 
   (ก) ใหบานมหิดล (หอพักนักศึกษา) เปดหอพักนักศึกษาโดยใชทุกพื้นท่ี-
ทุกหอง ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื ่อใหนักศึกษาไดเขาพักพิงชั ่วคราว 
(มุงเนนชั้นปที่ 1 และนศ.ที่พักอยู ณ บานมหิดล) รวมถึงจัดเวรยามดูแล
ความปลอดภัยจนกวาจะเคลื่อนยายไปยังสถานท่ีปลอดภัยได 

(1) น.ส.อรวรรณ ดวงสีใส 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) น.ส.วรนาฏ คงตระกูล 
โทร xxx-xxx-xxxx 
 
(1) น.ส.อรวรรณ ดวงสีใส 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) น.ส.วรนาฏ คงตระกูล 
โทร xxx-xxx-xxxx 
พรอมดวยทีมเจาหนาท่ี 
กองกิจการนักศึกษา, 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
   (ข) ใหศูนยการเรียนรูเปดใหใชหองตาง ๆ เพื่อการพักพิงชั่วคราวของ
นักศึกษา ชั้นปสูง และบุคคลากร กรณีสถานท่ีบานมหิดลรองรับไมเพียงพอ 
รวมถึงจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยจนกวาจะเคลื่อนยายไปยังสถานท่ี
ปลอดภัยได 
   (ค) ใหทุกสวนงานในวิทยาเขตศาลายา เปดอาคารเรียน และ/หรือ 
สำนักงาน เพื่อเปนที่พักชั่วคราวสำหรับนักศึกษาและบุคคลากร ใน สังกัด
ของตน กรณี ท่ีพักขอ (ก) และ (ข) ไมเพียงพอ 
6.1.3.2 กรณีเคลื่อนยายไปยังท่ีปลอดภัยได ใหเคลื่อนยายไปยัง 
   (1) คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท 
   (2) มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
   (3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน -พ้ืนท่ี สกอ.กำหนด 

องคกรนักศึกษาและกองกายภาพ
และสิ่งแวดลอม 

6.2 การประสานงานยานพาหนะ การเดินทางและพาหนะที่ใชสำหรับการ
เคลื่อนยายนักศึกษาและบุคลากร ออกจากจุดรวมพล บริเวณพื้นที่ประสบ
ภัยและ สงตอนักศึกษาและบุคคลากรกลับไปยังภูมิลำเนา ไดแก 
   (1) รถบัสของมหาวิทยาลัย 
   (2) รถ GMC/เรือจากทหารบก (กรณีเคลื่อนยายไปยังจุดรวมพล) 
   (3) รถโดยสารประจำทาง/รถขนสงมวลชน/บขส. (กรณีเคลื่อนยายไปยัง
ภูมิลำเนาของนักศึกษา) 

1) นายพงษผไท กิจรุงโรจนาพร 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) นายจตุรงค พยอมแยม 
โทร xxx-xxx-xxxx 
พรอมดวยทีมเจาหนาท่ีกอง กิจการ
นักศึกษา, 
องคกรนักศึกษาและกองกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 

6.3 การสื่อสารขาวสารและประชาสัมพันธ ท้ังภายในและภายนอก 
6.3.1 ประสานงานฝายประชาสัมพันธขาวสารเหตุการณ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
เปนปจจุบนั  
6.3.2 แจงขาวความคืบหนาเหตุการณใหแกนักศึกษาและบุคลากร ผานสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ Line (บุคลากร: IL Official และ นักศึกษา: IL 
Current Student)  

(1) ประธานคณะบริหารความ
ตอเนื่อง*  
โทร. xxx-xxx-xxxx 
(2) ผศ. ดร.น้ำคาง ศรีวัฒนาโรทัย** 
โทร. xxx-xxx-xxxx 
* ส่ือสารกับภายนอกและบคุลากร 
** ส่ือสารกับนกัศึกษาปจจุบัน 

6.4 การประสานงานดานอาหาร ยารักษาโรค  
6.4.1 กำหนดใหหนวยพยาบาลศาลายา – MU Health เปนหนวยพยาบาล
เบื้องตนในการดูแลนักศึกษาหรือบุคลากร กรณีเจ็บปวย และตองการการ
ปฐมพยาบาลกอนสงตอฝายพยาบาล  
2. ประสานงานฝายอาหารและยารักษาโรค กรณีตองอพยพนักศึกษาหรือ
บุคลากร ใหไปพักท่ีพักชั่วคราว และกรณีเจ็บปวย  

(1) น.ส.จิราภรณ การะเกตุ 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) นางวิราวรรณ ฉายรัศมีกุล 
โทร xxx-xxx-xxxx  

6.5 การประสานงานการรักษาพยาบาล ในการชวยปฐมพยาบาลผูปวย
เบื้องตน เพื่อสงตอนักศึกษาหรือบุคลากร ที่เจ็บปวยเบื้องตน ใหปลอดภัย
และถึงมือแพทยโดยเร็ว  

(1) น.ส.พิชามญชุ กาหลง 
โทร xxx-xxx-xxxx 
(2) นายพัฒนพงศ คนเท่ียง 
โทร xxx-xxx-xxxx 
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ภาคผนวก ง แผนดูแลรักษาและเคล่ือนยายทรัพยากรดานการวิจัย 

วัตถุประสงค เพ่ือเปนการเตรียมพรอมใหการดูแลรักษาทรัพยากรดานการวิจัยในขณะเกิดภัยคุกคาม และเคลื่อนยาย
หากจำเปนตองนาเครื่องมือไปปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติงานสำรองหรือหาสถานท่ีเก็บท่ีปลอดภัย เพ่ือลดมูลคาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
1. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจำเปนใน
การประกาศใชแผนดูแลรักษาและเคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย 
ข้ันตอนการดูแลรักษาเบื้องตน  

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
2. ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แกบุคลากรในพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหแตละสวนงานเขาสูข้ันตอนการดูแลรักษาเบื้องตน  

ทีมบริหารแผนความตอเนื่อง  
 

ข้ันตอนการดูแลรักษาเบ้ืองตน (กรณีกอนเคล่ือนยาย) 
3. ประกาศใชแผนดูแลรักษาและเคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย ข้ันตอน
การดูแลรักษาเบื้องตน โดยให ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื่อความเปนเลิศ สถาบัน
ชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา เปนลำดับท่ี 
1 และ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท เปนลำดับท่ี 
2 เตรียมความพรอมในสวนของตูแชสำหรับเก็บตัวอยาง (2-8°C, -20°C, -
40°C, -80°C) และเตรียมความพรอมระบบไฟฟาสำรอง กรณีไฟดับ 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3.ผูอำนวยการสถาบันฯ 

4. เจาหนาที ่ว ิจ ัยเลือกทรัพยากรวิจัยที ่มีคุณคาสูง ทำการปรับสภาพ
เตรียมพรอมเพ่ือการจัดเก็บทรัพยากรวิจัย 

1.เจาหนาท่ีวิจัย 
2.หัวหนาหองปฏิบัติการ 

5. สวนงานรวบรวมทรัพยากรวิจัย เพื่อนำทรัพยากรวิจัยไปศูนยเครื่องมือ
วิจัยเพื่อความเปนเลิศ มหาวิทยาลัยมหิดล อาคารสถาบันชีววิทยาศาสตร
โมเลกุล วิทยาเขตศาลายา เปนลำดับท่ี 1 และ คณะวิทยาศาสตร วิทยาเขต
พญาไท เปนลำดับท่ี 2 เพ่ือทำการจัดเก็บตามวิธีการท่ีเหมาะสม 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3.เจาหนาท่ีวิจัย 
4.หัวหนาหองปฏิบัติการ 
5.สวนงาน 

6. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจำเปนใน
การประกาศใชแผนดูแลรักษาและเคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย 
ข้ันตอนการเคลื่อนยาย 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

7. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แกบุคลากรในพ้ืนท่ี
เพ่ือใหแตละสวนงานเขาสูข้ันตอนการเคลื่อนยาย 

ทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนการเคล่ือนยาย  

8. ทีมบริหารแผนความตอเนื่องพื้นที่ศาลายาประกาศใชแผนดูแลรักษาและ
เคลื่อนยายทรัพยากรดานการวิจัย ข้ันตอนการเคลื่อนยายทรัพยากรวิจัย โดยให 
8.1 ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื่อความเปนเลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา (ลำดับ 1) และคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท (ลำดับ 2) เตรียมทรัพยากรวิจัยให
พรอมสำหรับการเคลื ่อนยาย เตรียมระบบแชแข็ง CO2 โดยอุปกรณท่ี
สามารถขนยายได ใหมีการขนยายไปกอน อุปกรณอื่นที่ไมสามารถขนยาย
ไดใหจัดเชา จัดซ้ือ ตามลำดับ 
8.2 กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล เตรียมความพรอม
สำหรับการอำนวยการเคลื่อนยายทรัพยากรวิจัย 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

9. พิจารณาทางเลือกเสนทาง ยานพาหนะในการขนยาย เชน รถ GMC / 
เรือ จากทหารบก/ทหารเรือ หรือบริการขนสงของบริษัทเอกชน พรอมการ
ติดตอประสานงาน 

1. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 
2. ศูนยเครื่องมือวิจัยเพื ่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
3. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
4. กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

10. ดำเนินการขนยายทรัพยากรวิจัยไปดูแลรักษายังวิทยาเขตศาลายา และ
วิทยาเขตพญาไท ตามลำดับ 

1. ศูนยเครื ่องมือวิจัยเพื่อความเปน
เลิศ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
(ลำดับ 1) 
2. คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญา
ไท (ลำดับ 2) 
3.กองกายภาพและสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

11. ติดตาม สอบถามและประเมินสถานการณพ้ืนท่ีศาลายา 1.ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
2. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องฯ 

12. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารแผนความตอเนื ่อง
มหาวิทยาลัยมหิดล (รองอธิการบดี) เพ่ือทราบอยางสม่ำเสมอ 

ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง 
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ภาคผนวก จ แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สารบัญ 

เร่ือง หนา 
ท่ีมาและความสำคัญ/หลักการและเหตุผล 36 
วัตถุประสงค 36 
ขอบเขต 36 
คำจำกัดความ/คำนิยาม 36 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถาบัน 40 
เอกสารอางอิง 40 
ข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน 42 

- แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย  42 
- แผนฉุกเฉินสำหรับกรณีระบบสาธารณูปโภคขัดของ 51 
- แผนฉุกเฉินโรคระบาด (โรคอุบัติใหม) 55 
- แผนฉุกเฉินจากภัยธรรมชาต ิ 58 
- แผนปฏิบัติการตอภาวะมลพิษทางอากาศ 61 
- แผนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 63 
- แผนฉุกเฉินกรณีมีผูรายกราดยิง (Active Shooter) 64 
- แผนฉุกเฉินเม่ือพบวัตถุตองสงสัย 65 
- แผนเอาตัวรอดจากเหตุการณ Crowd Crush 66 
- แผนฉุกเฉินเหตุจากอุบัติเหตุ การโจรกรรมทรัพยสิน และเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉ่ียวชนใน

สวนงาน 
67 

- แนวปฏิบัติเม่ือสารเคมีหกรดรางกาย 70 
- แผนปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร 71 
- แผนบริหารความตอเนื่อง Business Continuity Plan : BCP (Server) 72 
- แผนการดำเนินงานในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล  73 

รายชื่อหนวยงาน และเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน 75 
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ที่มาและความสำคัญ/หลักการและเหตุผล 

แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางใน

การดำเนินงานปองกัน แกไข และการเตรียมความพรอมในการรับมือตอเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจากภัย

ธรรมชาติหรือภัยท่ีเกิดจากการมุงรายตอองคกร ปองกันการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือสราง

ความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยตอนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช

บริการ กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อลดอัตราการเสี่ยงตอการเกิดเหตุอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน และเพ่ือ

สรางทัศนคติท่ีดีตอนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและผูท่ีเก่ียวของเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

2. เพื่อใหสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องรวมทั้งเปนการปองกันมิใหเกิดการสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของทาง

ราชการ 

3. เพื่อใหสามารถระงับหรือลดอัตราการเสี่ยงตอเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

ขอบเขต 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น ใหใชกับ

บุคลากร และนักศึกษาทุกคน ที่อยูในอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู อาคารศูนยเครื่องมือกลาง และอาคาร

ปญญาพิพัฒน โดยมีคณะกรรมการระบบกายภาพเปนผูรับผิดชอบดำเนินการตามแผนฉบับนี้ 

คำจำกัดความ/คำนิยาม  

เหตุฉุกเฉิน/ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) หมายถึง เหตุการณอันตรายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลวจะกระทบ

ตอความเสียหายตอชีวิต ทรัพยสิน สิ่งแวดลอม และชื่อเสียง  

ภัย (Hazard) หมายถึง เหตุการณที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือการกระทาของมนุษย ที่อาจนามาซึ่งความ

สูญเสีย ตอชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนทำใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง การหยุดชะงักอยางรุนแรงของการปฏิบัติหนาที่ของมหาวิทยาลัย สวนงาน

หนวยงาน อันเปนผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย ซึ่งสงผลตอชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม

อยางกวางขวางเกินกวาความสามารถของมหาวิทยาลัย สวนงาน หนวยงานที่ไดรับผลกระทบดังกลาวจะรับมือไดโดย

ใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร หมายถึง หนวยงานในสังกัดกองกายภาพและสิ่งแวดลอม ซึ่งทาหนาท่ี

ในการบริหารจัดการ ปองกัน บรรเทาความเสียหาย ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุระบบไฟฟาแรงสูงไดรับ

ความเสียหาย รวมทั้งประสานงานกับสวนงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศาลายา  

งานภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม หมายถึง หนวยงานในสังกัดกองกายภาพและสิ่งแวดลอม ซึ่งทาหนาที่ในการ

บริหารจัดการ ปองกัน บรรเทาความเสียหาย ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุวาตภัย รวมท้ังประสานงานกับ

สวนงานท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
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ศูนยควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Center) หมายถึง งานจราจรและความปลอดภัย สังกัดกอง

กายภาพและสิ่งแวดลอม เพ่ือตั้งกองอานวยการ สั่งการและประสานการปฏิบัติระหวางหนวยงานตางๆ ตามโครงสราง

แผนการปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ในกรณีเกิดการชุมนุมประทวงหรือ การจัดกิจกรรมทางการเมือง 

อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมไดวางแผนไวลวงหนา ไมไดคิดวาจะเกิด ไมไดตั้งใจ

ใหเกิด ไมไดคาดการณไวลวงหนา และเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบดานลบตอตัวงาน ผูปฏิบัติงาน เกิดความสูญเสีย 

สูญหาย เสียหาย ไมวาจะเล็กนอย ปานกลาง ไปจนถึงผลกระทบขนาดใหญ 

คณะกรรมการระบบกายภาพ หมายถึง กลุมพนักงานที่แตงตั้งขึ ้นเพื่อปฏิบัติหนาที่อำนวยการปองกันและระงับ

อัคคีภัยของอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู  และอาคารศูนยเครื ่องมือกลาง ในการบริหารงาน ดำเนินการ

ตรวจสอบและแกไขปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทำงาน 

แผนระงับอัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับที่ 1 หมายถึง แผนโครงสรางของหนวยงานปองกันและระงับ

อัคคีภัย เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม เล็กนอย ไมลุกลาม สามารถควบคุมเพลิงไวได  

แผนระงับอัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับที่ 2 หมายถึง แผนโครงสรางของหนวยงานปองกันและระงับ

อัคคีภัย เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมมาก ไดรับความเสียหายตองอาศัยความชวยเหลือจากหนวยอื่นในมหาวิทยาลัยหรือทีม

ดับเพลิงภายนอก 

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม หมายถึง ผูบริหารสูงสุดของอาคาร หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่แทน 

เพื่ออำนวยการและสั่งการใหใชแผนปฏิบัติการควบคุมอัคคีภัย รวมทั้งขอความรวมมือใหบุคคลที่เกี ่ยวของหรือ

พนักงานมาชวยเหลือในการควบคุมอัคคีภัย   

ทีมระงับเหตุ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งขึ้นเพ่ือ

ทำหนาท่ีตัดแหลงพลังงาน และทำการดับเพลิง ณ จุดเกิดเหตุ และประสานงานกับทีมระงับเหตุของทางมหาวิทยาลัย

หรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมตัดแหลงพลังงาน หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้ง

ขึ ้นเพื ่อทำหนาที ่ตัดไฟฟาในจุดที ่อาจทำใหเกิดอันตรายในการดับเพลิง และประสานกับทีมระงับเหตุของทาง

มหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก  

ทีมอพยพ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งขึ้นเพื่อทำ

หนาที่นำพนักงาน และนักศึกษาออกจากพื้นที่ตามเสนทางที่กำหนดไปยังจุดรวมพล และประสานงานกับทีมอพยพ

ของมหาวทิยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก  

ทีมชวยเหลือ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งขึ้นเพ่ือ

ทำหนาท่ีไปยังจุดรวมพลพรอมอุปกรณในการชวยเหลือ และรอรับคำสั่งของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมในการเขาไปทำ

การชวยเหลือผูติดคางในอาคาร และประสานงานกับทีมชวยเหลือของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมปฐมพยาบาล หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึน

เพื่อทำหนาที ่ไปยังที ่จุดรวมพลพรอมอุปกรณปฐมพยาบาล และทำการชวยเหลือผูบาดเจ็บจากเพลิงไหม และ

ประสานงานกับทีมปฐมพยาบาลของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมยานพาหนะ หมายถึง กลุมพนักงานที่ทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึน

เพื่อทำหนาท่ีเตรียมรถยนตใหพรอมใชงาน และรอคำสั่งของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมในการขนยายผูบาดเจ็บ 

อุปกรณดับเพลิง และจัดหาน้ำดื่ม 
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ทีมประชาสัมพันธ หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึน

เพ่ือทำหนาท่ีใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและสถานท่ีเกิดเหตุ เตรียมความพรอมท่ีจะติดตอขอความชวยเหลือ

จากทีมมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอก   

ทีมรักษาความปลอดภัย (ร.ป.ภ) หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและ

สิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึนเพ่ือทำหนาท่ีคอยรับคำสั่งจากผูอำนวยการดับเพลิง ปองกันมิใหบุคคลภายนอกท่ีไมมีหนาท่ี

เก่ียวของเขา กอนไดรับอนุญาตควบคุมปองกันทรัพยสินท่ีหนวยเคลื่อนยายนำมาควบคุมดูแล ประสานงานกับทีมของ

มหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

ทีมสำรวจ หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึนเพ่ือทำ

หนาท่ีรับคำสั่งของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมไปสำรวจพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเสียหายและนำผลมารายงาน 

ทีมฟนฟู หมายถึง กลุมพนักงานท่ีทางคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม แตงตั้งข้ึนเพ่ือทำ

หนาท่ีทำการสอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน สรุปคาเสียหาย จำนวนผูไดรับบาดเจ็บ และจัดทำรายงาน

สอบสวนอุบัติเหตุ เสนอตอผูอำนวยการสถาบันฯ 

ขอมูลทั่วไป 
ท่ีตั้ง อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเครื่องมือกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งอยูเลขท่ี 999 

ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 โทร. 0-2441-9729, 0-2441-

9734 มือถือ 086-3205925 

แผนผังอาคาร: อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มี 3 ชั้น มีพื้นที่ใชสอยประมาณ xxx ตร.ม. (อาคารอยู

ระหวางการปรับปรุง) โดยมีธนาคารไทยพาณิชย อยูรวมดวยในชั้นท่ี 1 : อาคารศูนยเครื่องมือกลาง มี 1 ชั้น มีพ้ืนท่ีใช

สอยประมาณ 247.46 ตร.ม. อยูบริเวณที่จอดรถดานหลังของอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มีรานคาสวัสดิการ

จำนวน 1 ราน (IL Synergy) พนักงานประจำราน 1 คน 

จำนวนบุคลากรท้ังหมด : 38 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2567) อาจารยและผูบริหาร จำนวน 16 

คน เจาหนาที่ จำนวน 22 คน (อาคารปญญาพิพัฒน มีอาจารย และบุคลากร จำนวน 33 คน อาคารศูนยเครื่องมือ

วิจยั มีอาจารย และบุคลากร จำนวน 5 คน) 

เอกสารอางอิง 
1. แนวการจัดทำ แผนปองกันและระงับอัคคีภัย ตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน ในการบริหาร จัดการ 

และดำเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เกี่ยวกับการปองกันและระงับ

อัคคีภัย พ.ศ. 2555 ขอ 4 สำนักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

2. เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ การยกระดับการบริหารจัดการ”การปองกันและระงับอัคคีภัย” 

โดย ศูนยบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม (COSHEM) มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย ของโรงเรียนนายรอยตำรวจ พ.ศ. 2559 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องแผนปองกันและระงับอัคคีภัย (FIRE PREVENTION & RESPONESE PLAN) 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. ตัวอยางแนวการจัดทำแผนปองกันและระงับอัคคีภัย ป 2554 จัดทำโดย สำนักความปลอดภัยแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
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6. แผนตอบโตเหตุฉุกเฉิน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ งานพัฒนากายภาพและ

สิ่งแวดลอมคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

7. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “ระบบจำหนายระบบไฟฟาแรงสูงขัดของ”ภายใน

พื ้นที ่มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ศาลายา (งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร กองกายภาพและสิ ่งแวดล อม 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

8. แผนปฏิบ ัต ิการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉ ิน กรณีเก ิดเหตุ “ระบบประปาขัดข อง”ภายในพื ้นท่ี

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

9. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “วาตภัย” ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศาลายา(งานภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

10. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “อุทกภัย” ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศาลายา(งานสาธารณูปโภคและระบบอาคาร กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

11. แผนเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย องคการบริหารสวนตำบลหัวฝาย ป 2560  

12. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ “การจัดกิจกรรมทางการเมืองฯ”ภายในพื้นท่ี

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (งานจราจรและความปลอดภัย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล) 

13. การปฏิบัติเม่ือเกิดแผนดินไหว (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย) 

14. การปฏิบัติตนในภาวะฉุกเฉิน สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

15. แผนฉุกเฉินกรณีมีผู ร ายกราดยิง (งานจราจรและความปลอดภัย กองกายภาพและสิ ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

16. แผนฉุกเฉินเมื ่อพบวัตถุตองสงสัย (งานจราจรและความปลอดภัย กองกายภาพและสิ ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 
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ข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
1. แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย ประกอบดวย 3 แผน คือ 1. แผนกอนเกิดเหตุเพลิงไหม 2. แผนขณะเกิดเหตุ

เพลิงไหม 3. แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม 

1.1 แผนกอนเกิดเหตุเพลิงไหม เปนแผนการปฏิบัติกอนเกิดอัคคีภัย เพ่ือปองกันและเตรียมพรอมเผชิญเหตุการณ

อัคคีภัยไว ลวงหนา ซ่ึงจะเปนการลดความรุนแรงและลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดใหนอยท่ีสุด โดยมีมาตรการ/กิจกรรม 

ประกอบดวย การรณรงคปองกันอัคคีภัย การฝกซอมการปองกันและระงับอัคคีภัย การเตรียมพรอม การอพยพหนีไฟ 

และการตรวจตรา 

• แผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย เพ่ือปองกันการเกิดอัคคีภัยในสถานประกอบการโดยเปนการสรางความสนใจ 

และสงเสริมในเรื่องการปองกันและระงับอัคคีภัยท่ีจะเกิดข้ึนของผูใชอาคาร และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

โดยคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเครื่องมือกลาง 

มีดังนี้ 

1) บอรดใหความรูเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย 

2) ใหความรูเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยผานโซเชียลมีเดีย (Line, Facebook) ของสถาบันฯ 

3) รวมทำกิจกรรม 5 ส เพ่ือปองกันอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

4) จัดกิจกรรมสัปดาหปองกันอัคคีภัย  

5) กิจกรรมท่ีอบรมภายในอาคาร สำหรับบุคลากรภายนอกมีสไลดแผนผังเสนทางหนีไฟข้ึนทุกครั้ง 

• แผนการอบรม เปนแผนใหความรู วิธีการปฏิบัติตาง ๆ เพื่อปองกันและระงับอัคคีภัยที่จะเกิดขึ้นของผูใช

อาคาร และบุคลากรสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

1) การฝกอบรมใหความรู เรื่องการดับเพลิงเบื้องตน วิธีการใชและดูแลอุปกรณดับเพลิง ประเภทตางๆ 

รวมถึงทราบจุดตัดกระแสไฟฟา และวิธีปฏิบัติในการตัดกระแสไฟฟาในกรณีฉุกเฉิน ทราบจุด ที่ตั้งของถังดับเพลิง 

ทราบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm) ทราบวิธีการแจงเหตุเพลิงไหม และการรายงานผู บังคับบัญชา 

ตลอดจนเรียนรูวิธีการปฐมพยาบาล และการชวยเหลือเบื้องตนในกรณีฉุกเฉิน  

2) การฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพื่อนำขอมูล มาปรับปรุง ทบทวน 

และแกไขแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

• แผนการตรวจตรา เปนแผนสำรวจความเสี่ยงและตรวจตรา เพื่อเฝาระวังปองกันตนเหตุของการเกิดไฟไหม 

โดยมีแผนการตรวจตรา (ดังแผนภาพท่ี 1) ดังนี้ 

1) การตรวจตราระบบความปลอดภัย อุปกรณเกี ่ยวกับการปองกันและระงับอัคค ีภ ัย ทดสอบ

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม ปมน้ำ สายทอน้ำ ถังดับเพลิง อุปกรณดับเพลิงภายใน

อาคารใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองติดตั้งในท่ีเห็นไดชัดเจนสามารถหยิบใชงานไดสะดวกไมมีสิ่งกีดขวาง  

2) การตรวจตรา ความปลอดภัยบริเวณสำนักงาน ตรวจเช็คอุปกรณเก่ียวกับสายไฟ ปลั๊กไฟ หลอดไฟ สวิตช

ไฟฟา และอุปกรณเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด ตองใหอยูในสภาพใชงานไดดี บริเวณใดเปนจุดเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยใหรีบ

แกไข  

3) การทำงานหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดประกายไฟ (การตัด, เชื่อม) ในอาคาร ตองปฏิบัติตามระเบียบการ

ขออนุญาตทำงานท่ีมีความรอนและประกายไฟ และแจงคณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสถาบัน

ฯ ใหทรายเพ่ือตรวจสอบขอตามขอกำหนด เรื่องการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประกายไฟ และความรอนทุกครั้ง 
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4) จัดทำผังการติดตอสื่อสาร หมายเลขโทรศัพทของผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม ทีมประชาสัมพันธ ฯ 

สถานีตำรวจ และหนวยบรรเทาสาธารณภัย โดยทำปายติดให เห็นชัดเจนและท่ัวถึง  

5) จัดทำสัญลักษณของบัญชีทรัพยสินตลอดจนเอกสารสำคัญที่สามารถขนยายไดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 

โดยเรียงลำดับความสำคัญ พรอมแจงใหทุกคนในหนวยงาน รับทราบและเขาใจรวมกัน 

 

แผนภาพท่ี 1แผนตรวจตราอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ศูนยเครื่องมือกลาง และอาคารปญญาพิพัฒน 

 

 

  

  
 

ไมปกติ

ปกติ

เปนประจําทุกเดือน

ตรวจสอบอุปกรณตามตําแหนงท่ีติดตั้ง

ขออนุมัติเพ่ือดําเนินการแกไข

รายงานผูอํานวยการเหตุเพลิงไหม

บันทึกขอมูลไวในระบบ

รายงานตอคณะกรรมการระบบงานกายภาพ
และสิ่งแวดลอมของสถาบันฯ
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1.2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม กำหนดแนวทางปฏิบัติระหวางในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ เพ่ือใหการ

ปฏิบัติการเม่ือเกิดอัคคีภัยเปนไปอยางมีระบบ ชัดเจน และไมสับสน ประกอบดวย การแจงเหตุเพลิงไหม การดับเพลิง 

การอพยพหนีไฟ 

• แนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการ  

1) การแจงเหตุเพลิงไหม ผูพบเหตุการณคนแรกทำการดับเพลิงดวยตนเองทันที ตะโกน หรือ ใชเครื่องมือ

สื่อสารขอความชวยเหลือ จากนั้นใชสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm) ท่ีใกลท่ีสุด และชวยกันดับเพลิงเบื้องตน 

แลวรายงานตอผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมโดยเร็ว ดวยเครื่องมือสื่อสารท่ีรวดเร็วท่ีสุด  

2) การดับเพลิง หากเห็นวาสถานการณยังไมรุนแรง สามารถดับเพลิงหรือระงับเหตุ ไดทันที ใหดับเพลิงท่ี

ฐานของเพลิงดวยเครื่องดับเพลิงที่มีอยู หรืออุปกรณอื่นที่สามารถดับเพลิงไดอยางเหมาะสมซึ่งอยูใกลตัวจนเพลงิสงบ 

หากทราบจุดตัดกระแสไฟฟาและวิธีปฏิบัติในการตัดกระแสไฟฟาในกรณีฉุกเฉินใหดำเนินการทันที และรายงาน

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม เพ่ือเขาบัญชาการเหตุการณ  

3) หากเห็นวาสถานการณมีความรุนแรงลุกลามจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม ใหแจงเหตุเพลิง

ไหมไปยัง Emergency call 02-4414400 หรือ สายดวน 199 และรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม 

4) การอพยพหนีไฟ ใหผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม สั่งการอพยพตามแผนอพยพหนีไฟ ตามเสนทางอพยพ

ที่กำหนด ไปยังจุดรวมพล และจุดรองรับการอพยพโดยเร็ว ตรวจสอบยอดผูอพยพ ณ จุดรวมพล เคลื่อนยายวัสดุ

อุปกรณตามท่ีไดกำหนดลำดับความเรงดวนในการขนยาย โดยใหนำไปจัดรวมไวในท่ีปลอดภัยพรอมจัดพนักงาน และ

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (ร.ป.ภ.) คอยเฝาตลอดเวลาในระหวางขนยาย  

5) กรณียอดผูอพยพไมครบถวนใหรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม สั่งการใหเขาทำการตรวจคนผูท่ีอาจ

ติดคางอยูในพื้นที่เกิดเหตุ หากคนพบผูบาดเจ็บใหรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม ทันที พรอมทั้งนำมายังจุดปฐม

พยาบาลเบื้องตน หากไดรับบาดเจ็บรุนแรงใหสงตอไปยังโรงพยาบาลใกลเคียง  

6) กันพ้ืนท่ีบริเวณท่ีเกิดเหตุหามไมใหผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของเขามาในบริเวณเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ

ดับเพลิงและเพ่ือความปลอดภัย 

• แนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยนอกเวลาราชการ 

1) มอบหมายใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (ร.ป.ภ.) รับผิดชอบ พรอมกำหนดแนวทางแกไขปญหา

อัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้นในระหวางนอกเวลาราชการใหชัดเจน ไดแก ในวันทำการระหวางเวลา 17.00 น. - 19.00 น. 

วันหยุดราชการ และวันนักขัตฤกษ ระหวางเวลา 07.00 น. - 19.00 น. 

2) การแจงเหตุเพลิงไหม ผูพบเหตุการณคนแรกทำการดับเพลิงดวยตนเองทันที ตะโกน หรือ ใชเครื่องมือ

สื่อสารขอความชวยเหลือ จากนั้นใชสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm) ท่ีใกลท่ีสุด และชวยกันดับเพลิงเบื้องตน 

แลวรายงานตอผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมโดยเร็ว ดวยเครื่องมือสื่อสารท่ีรวดเร็วท่ีสุด  

3) หากเห็นวาสถานการณมีความรุนแรงลุกลามจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม ใหแจงเหตุเพลิง

ไหมไปยัง Emergency call 02-4414400 หรือ สายดวน 199 และรายงานผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม 

4) เมื่อเพลิงสงบใหสงมอบภารกิจใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการในสวนเกี่ยวของตอไป เชน การ

สำรวจความเสียหาย การบรรเทาทุกข การปรับปรุงและบูรณะพ้ืนท่ี ท่ีไดรับผลกระทบ เปนตน 

• จุดรวมพล  

• จุดรวมพล 
1) อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ใหใชพ้ืนท่ีบริเวณสนามหญาเรือนไทย ของสถาบันวิจัยภาษาและ

วัฒนธรรมเอเชีย ดานหลังอาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู  
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2) อาคารปญญาพิพัฒน ใหใชจุดรวมพลของคณะสังคมศาสตร บริเวณลานคณะสังคมศาสตร ทางไปโรง
อาหารคณะสังคมศาสตร 

• แผนการดับเพลิง 

1) แผนฉุกเฉินระดับท่ี 1 ข้ันตอนการปฏิบัติ เม่ือพนักงานพบเหตุเพลิงไหม 

 

  

พนักงานพบเหตุเพลิงไหม

แผนปฏิบัติการระงับและบรรเทาอัคคีภัยระดับท่ี 1 

อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และศูนยเครื่องมือกลาง

ขั้นตอนการปฏิบัติ เมื่อพนักงานพบเหตุเพลิงไหม

พนักงานดําเนินการ
ดับเพลิงทันที เพลิงไมสามารถดับไดเพลิงดับไดใหรายงาน

พนักงานตะโกนแจงผูอ่ืนและ
กดปุมสัญญาณแจงเหตุ

ผูอํานวยการเหตุเพลิง
ไหมประจาํอาคาร

ทีมระงับเหตุประจําอาคาร  
เขาทําการระงับเหตุ

ผูอํานวยการเหตุเพลิงไหม
ประจําอาคาร สัญญาณแจงเหตุ

เพลิงไหมด ัง

ผูอํานวยการสถาบันฯ

ทําบันทึกรายงานเสนอ

เพลิงดับไมไดใหแจง

ยอดพนักงานและนักศึกษาไมครบ
ส่ังคนหาผูสูญหาย

ทีมตัดแหลงพลังงาน
ทําการตัดแหลงพลังงาน

แผนปฏิบัติการระงับและ
บรรเทาอัคคีภัยระดับท่ี 2

ไฟไหมมากตองขอความชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย

Emergency call
02-4414400

รายงานการปฏิบัติ

* นอกเวลาราชการเจาหนาท่ี ร.ป.ภ. หรือผูพบเหตุเพลิงไหมใหโทรแจงไปยังเบอร 02-4414400 ทันที
 และแจง ผอ.เหตุเพลิงไหมประจําอาคารดวย

คุณพงษผไท  กิจรุงโรจนาพร  084-0726381

ระดับที่ 1 ไฟไหมเล็กนอย ไมลุกลาม สามารถควบคุมเพลิงไวได

เพลิงดับไดรายงาน
ทีมอพยพนําพนักงานและ
นักศึกษาไปยังจุดรวมพล 

เสียงกร่ิงดังตอเน่ือง 1 นาที 

ตรวจสอบยอดพนักงาน
และนักศึกษา

รายงานผลการตรวจสอบ

ทีมชวยเหลือออกคนหา
ผูสูญหายในอาคาร

รายงานผลการคนหา

เพลิงดับไมไดมีคํา ส่ังตัดแหลงพลังงาน

ทีมปฐมพยาบาลทําการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บเบื้องตน

ทีมระงับเหตุประจําอาคาร  

ทีมตัดแหลงพลังงาน

ทีมชวยเหลือ

ทีมปฐมพยาบาล

รายงานการปฏิบัติ
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2. โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับท่ี 1 

 

อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเคร่ืองมือกลาง (IL Research Facility Center) 
ระดับท่ี 1 ไฟไหมเล็กนอย ไมลุกลาม สามารถควบคุมเพลิงไวได  

 

โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมระดับท่ี 1 
ผูไดรับมอบหมาย 

1. พงษผไท กิจรุงโรจนาพร 084-0726381 (หัวหนา) 

2. อนงค ตังสุหน  081-7428542 (รองหัวหนา) 

ทีมตัดแหลงพลงังาน

ผูรับผิดชอบ 

1. พัชรศิษฏ ปเจริญ  

xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 

2. จตุรงค พยอมแยม  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

ทีมชวยเหลือ 
ผูรับผิดชอบ 

1. พัฒนพงศ คนเท่ียง  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. จตุรงค พยอมแยม  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
 
 

ทีมอพยพ 
ผูรับผิดชอบ 

1. อรวรรณ ดวงสีใส  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. วรนาฏ คงตระกูล  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
 
 

ทีมระงับเหตุประจำอาคาร 
ผูรับผิดชอบ 

1. นำโชค ขุนหมื่นวงค  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. นพรัตน แจมพ่ึง  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

ทีมยานพาหนะ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ธนายุทธ อังกิตานนท  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 

2. อัจฉราพรรณ โพธิ์ทอง  
xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

 

ทีมปฐมพยาบาล 
ผูรับผิดชอบ 

1. พิชามญชุ กาหลง  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 

2. จิราภรณ การะเกตุ 
 xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

ทีมประชาสัมพันธ 
ผูรับผิดชอบ 

1. มนัสวี มนตปญญาวัฒนา 
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
2. อัยย เกงสุรการ 

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
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3. โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ระดับท่ี 2 

 

อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และอาคารศูนยเครื่องมือกลาง (IL Research Facility Center) 
ระดับท่ี 2 ไฟไหมมาก ไดรับความเสียหายตองอาศัยความชวยเหลือจากหนวยอ่ืนในมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางหนวยงานปองกันและระงับอัคคีภัยเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม 

ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมระดับท่ี 2 
ผูไดรับมอบหมาย 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. พงษผไท กิจรุงโรจนาพร xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

3. อนงค ตังสุหน  xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 
 

ทีมตัดแหลงพลังงาน

ผูรับผิดชอบ 
1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม

ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. พัชรศิษฏ ปเจริญ  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

3. จตุรงค พยอมแยม  

xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

ทีมชวยเหลือ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. พัฒนพงศ คนเท่ียง  
xxx-xxx-xxxx (หัวหนา) 
3. จตุรงค พยอมแยม  
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

 
 

ทีมอพยพ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือ
ทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. อรวรรณ ดวงสีใส  
xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

3. วรนาฏ คงตระกูล  
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

 
 

ทีมระงับเหตุประจำอาคาร
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 

2. นำโชค ขุนหม่ืนวงค  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
3. นพรัตน แจมพ่ึง 
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

ทีมประชาสัมพันธ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือ
ทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. มนัสวี มนตปญญาวัฒนา 

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 

2. อัยย เกงสุรการ 
xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

 

ทีมปฐมพยาบาล 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
โรงพยาบาล (หัวหนา) 
2. พิชามญชุ กาหลง  

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
3. จิราภรณ การะเกตุ 
 xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 

ทีมสำรวจ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือ
ทีมดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. พงษผไท กิจรุงโรจนาพร 

xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา)  
3. ธนายุทธ อังกิตานนท  

xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 
 

ทีมยานพาหนะ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีม
ดับเพลิงภายนอก (หัวหนา) 
2. ธนายุทธ อังกิตานนท  
xxx-xxx-xxxx (รองหัวหนา) 
2. อัจฉราพรรณ โพธิ์ทอง  

xxx-xxx-xxxx (ผูชวย) 
 

ทีมฟนฟู 
ผูรับผิดชอบ 

1. มหาวิทยาลัย (หัวหนา) 

2. ผูอำนวยการสถาบันฯ (รองหัวหนา) 
3. รองผูอำนวยการสถาบันฯ (ผูชวย) 
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• แผนอพยพหนีไฟ 
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1.3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม 

• แผนบรรเทาทุกข เพ่ือกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดำเนินการตามข้ันตอนตางๆ ระหวาง

เกิดเหตุจนถึงหลังเหตุการณฉุกเฉินไดสงบลงแลว จึงกำหนดความรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวดังนี้ 

 การชวยชีวิต และคนหาผูสูญหาย 

1) ทีมคนหาของสถาบันฯ รายงานผูสูญหายแกผูอำนวยการเหตุเพลิงไหม  

2) ผูอำนวยการเหตุเพลิงไหมสั่งทีมคนหาของสถาบันฯ ทำการคนหาผูสูญหาย โดยประสานงาน

กับทีมของมหาวิทยาลัยหรือทีมดับเพลิงภายนอก คนหาผูสูญหายอยางละเอียด 

 การเคล่ือนยายผูบาดเจ็บ ทรัพยสิน และผูเสียชีวิต ในขณะเกิดเหตุการณฉุกเฉิน หรือหลังจาก

มีการตรวจสอบพ้ืนท่ีเกิดเหตุ แลวพบวามีผูไดรับบาดเจ็บ ทีมปฐมพยาบาลของสถาบันฯ ทำการปฐมพยาบาล

เบื้องตน และประสานงานกับทีมปฐมพยาบาลจากภายนอกหรือของโรงพยาบาล หากมีผูบาดเจ็บรุนแรงใหสง

ผูบาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลทันที 

 การชวยเหลือสงเคราะหผู ประสบภัย การชวยเหลือสงเคราะหผู ประสบภัยภายหลังจาก

เหตุการณฉุกเฉินสงบลงทั้งที่เกิดขึ้นภายในอาคาร และ ตอชุมชนโดยรอบ เปนหนาที่รับผิดชอบของทีม

บริหารงานของสถาบันฯ ในการดำเนินการจัดการชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

 การสำรวจ และประเมินความเสียหาย ทีมสำรวจของสถาบันฯ ประสานงานกับผูรับผิดชอบ

พื้นที่เกิดเหตุของมหาวิทยาลัย ทีมดับเพลิงภายนอก และเจาหนาที่ตำรวจ เขาทำการสำรวจ และประเมิน

ความเสียหายหลังจากเพลิงสงบ และรายงานตอผูอำนวยการสถาบันฯ 

 การปรับปรุงแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหสามารถดำเนินงานไดโดยเร็วที่สุด ผูอำนวยการ

สถาบันฯ ประชุมดำเนินการแกไขปญหาดานตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการเรียนการสอน การวิจัย และการ

ดำเนินงานอ่ืนๆของสถาบันฯ ใหกลับมาเปนปกติ รวมถึงภาพพจนขององคกร และดานกฎหมายดวย 

• แผนปฏิรูปฟนฟู ไดแกการนำรายงานผลการประเมินจากทุกดาน จากสถานการณจริงมาปรับปรุง

แกไข โดยเฉพาะแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย (กอนเกิดเหตุ) แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม (ระหวาง

เกิดเหตุ) แผนบรรเทาทุกข (หลังเกิดเหตุ) รวมทั้งการปรับปรุงแกไขตัวบุคลากรตาง ๆ ที่บกพรองโดยมี

โครงการเพ่ือรวมรับแผนปฏิรูปดังนี้ 

 โครงการประชาสัมพันธ สาเหตุการเกิดอัคคีภัยและแนวทางการปองกันในรูปแบบตางๆและ

แนวทางดำเนินการ 

1.1 ดำเนินการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม ตามข้ันตอนการรายงานการ

สอบสวน และวิเคราะหอุบัติเหตุ 

1.2 นำผลการสอบสวนรายงานผูอำนวยการสถาบนัฯ และบุคลากร 

 โครงการสงเคราะหผูปวย คณะกรรมการระบบงานกายภาพและสิ่งแวดลอม และทีมบริหารของ

สถาบันฯ พิจารณาใหความชวยเหลือผู ประสบเหตุทั ้งบุคลากร ผู เชาอาคารและชุมชนรอบขางที ่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุเพลิงไหม โดยสั่งการใหประสานงานไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือ

แกผูประสบเหตุ 
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 โครงการปรับปรุงซอมแซม ผูอำนวยการสถาบันฯ สั่งดำเนินการแกไขปญหาดานตางๆ ที่สงผล

กระทบตอการเรียนการสอน การวิจัย และการดำเนินงานอื่นๆของสถาบันฯ ในกรณีที่ตองปดปรับปรุงอาคาร 

และสั่งใหหนวยงานกายภาพและสิ่งแวดลอมดำเนินการปรับปรุงซอมแซมความสูญเสียจากการเกิดเหตุ 

• การปรับแผนปองกัน และระงับอัคคีภัยใหเหมาะสมยิ่งขึ้น คณะกรรมการระบบงานกายภาพและ

สิ่งแวดลอมประชุมรวมกัน และทำรายงานเสนอผูอำนวยการสถาบันฯ เพ่ือเรียกประชมุจากทุกหนวยงาน ปรับ

แผนปองกันและระงับอัคคีภัยใหดียิ่งขึ้น (รายละเอียดและขั้นตอนปฏิบัติใหดูจาก “ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องแผนการปองกันและ

ระงับอัคคีภัย (FIRE PREVENTION & RESPONSE PLAN) สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

และศูนยเคร่ืองมือกลาง”) 
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2. แผนฉุกเฉินสำหรับกรณีระบบสาธารณูปโภคขัดของ ประกอบดวยแนวทางการตอบสนองเมื่อเกิดปญหา

กับระบบสาธารณูปโภคและเครื่องจักรในอาคาร ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานอยางตอเนื่อง และ

ความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากรโดยประกอบดวย แผนตาง ๆ 4 แผน ไดแก แผนปฏิบัติการเมื่อเกิด

เหตุไฟฟาดับ แผนปฏิบัติการเมื่อทราบลวงหนาวาจะดับไฟฟา แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล 

และแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุคนติดคางในลิฟต 

2.1 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุไฟฟาดับ กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน/ความปลอดภัย

ของชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช

บริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารตรวจสอบจุดเชื่อมตอไฟฟา ตูโหลดไฟฟาของแตละชั้น ตู 

MDB ประจำแตละอาคาร ตามแผนการซอมบำรุงรายวัน รายเดือน และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ในขณะเกิดเหตุไฟฟาดับ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามผังข้ันตอนดังนี้  
 

  



52 

2.2 แผนปฏิบัติการเม่ือทราบลวงหนาวาจะดับไฟฟา กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน/

ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงาน

หรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหต:ุ เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารตรวจสอบจุดเชื่อมตอไฟฟา ตูโหลดไฟฟาของแตละชั้น ตู 

MDB ประจำแตละอาคาร ตามแผนการซอมบำรุงรายวัน รายเดือน และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ไดรับแจงวาจะมีการดับไฟฟา ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามผังข้ันตอนดังนี้ 
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2.3 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรม

การเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารตรวจสอบอุปกรณและเครื่องจักรท่ีเก่ียวของกับระบบ

ประปาของอาคารตามแผนการซอมบำรุงรายวัน รายเดือน และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ในขณะเกิดเหตุน้ำประปาไมไหล ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามผังข้ันตอนดังนี้ 
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2.4 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุคนติดคางในลิฟต กำหนดข้ึนเพ่ือความปลอดภัยของชีวิตของนักศึกษาและ

บุคลากรตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารประสานกับบริษัทรับเหมาดูแลระบบลิฟทเขาตรวจสอบการ

ทำงานและบำรุงรักษาระบบลิฟทตามแผนการซอมบำรุงระยะเวลาเดือน รายไตรมาส และรายป 

• ขณะเกิดเหตุ: ในขณะเกิดเหตุลิฟทโดยสารขัดของ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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3. แผนฉุกเฉินโรคระบาด (โรคอุบัติใหม) แผนฉุกเฉินเหตุโรคระบาดประกอบดวยแผนเก่ียวกับการดำเนินการ

ปองกันการแพรระบาดภายในหนวยงาน และการจัดการเมื่อเกิดเหตุการณแพรระบาดภายในหนวยงานแลว 

เพื่อรักษาสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ 

ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล เปนปกติ โดยประกอบดวย แผนเอกสาร 3 แผน ไดแก 

แผนจัดการเหตุโรคระบาด (กอนเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) แผนจัดการเหตุโรคระบาด (ระยะละเอียดคัดกรอง

กอนเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) และแผนจัดการเหตุโรคระบาด (เม่ือเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) 

3.1 แผนจัดการเหตุโรคระบาด (กอนเกิดเหตุการณในสถาบันฯ) กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันสุขภาพของนักศึกษา

และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลในสถานการณกอนมีเหตุการณแพรระบาด

ภายในหนวยงานผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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3.2 แผนจัดการเหตุโรคระบาด (รายละเอียดคัดกรองกอนเกิดเหตุภายในสถาบันฯ) กำหนดขึ้นเพื่อปองกัน

สุขภาพของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลในสถานการณกอนมี

เหตุแพรระบาดของโรคในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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3.3 แผนจัดการเหตุโรคระบาด (เกิดเหตุภายในสถาบันฯ) กำหนดขึ้นเพื่อปองกันสุขภาพของนักศึกษาและ

บุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดลในสถานการณที่มีเหตุการณแพรระบาดของโรค

ในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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4. แผนฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ เปนการเตรียมพรอมและตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เพ่ือ

รักษาความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช

บริการ โดยประกอบดวย แผนตาง ๆ 3 แผน ไดแก แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดวาตภัย แผนปฏิบัติเม่ือเกิดอุทกภัย 

และแผนปฏิบัติเม่ือเกิดแผนดินไหว 

4.1 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดวาตภัย กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันการเกิดความเสียหายแกทรัพยสินและสิ่งสาธารณะ
ประโยชนของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู  มหาวิทยาลัยมหิดล และลดความรุนแรงของภัยพิบัติ ความสูญเสียที ่อาจเกิดข้ึน 
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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4.2 แผนปฏิบัติเม่ือเกิดอุทกภัย กำหนดข้ึนเพ่ือการเตรียมพรอมและตอบสนองตอเหตุการณอุทกภัยเพ่ือรักษา
ความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และทรัพยสิน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช
บริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลยัมหิดล ชวยลดความเสี่ยงและความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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4.3 แผนปฏิบัติเมื่อเกิดแผนดินไหว กำหนดขึ้นเพื่อเปนการเตรียมตัวเมื่อเกิดแผนดินไหวจะชวยลดความ
สูญเสียท้ังในดานชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขา
มาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล ชวยลดความเสี่ยงและความสูญเสียที่อาจ
เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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5. แผนปฏิบัติการตอภาวะมลพิษทางอากาศ เพื่อใหสามารถนำไปใชในการตอบสนองตอภาวะมลพิษทาง
อากาศท่ีเกิดข้ึนรอบสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู และในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ซ่ึงหาก
สถาบันฯ ไมมีกระบวนการรองรับอาจทำใหมีผลกระทบตอสุขภาพของ นักศึกษา และบุคลากรของสถาบันฯ 

ภาวะฉุกเฉิน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ทานทำอยางไร 

เกิดมลพิษทางอากาศ ปญหาหมอก
ควัน ควันไฟ รอบพ้ืนท่ีสถาบันฯ และ
พ้ืนท่ีศาลายา 

1. ทุกคนปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย 
2. แจงนักศึกษาและบุคลากรใหออกจากสถานท่ีทันที 
3. ทีมบริหารแผนความตอเนื่องประเมินสถานการณ และวางแผน
รับมือ ประกาศแจงบุคลากรเพ่ือดำเนินการตามแผน เชน การปด
ประตูหนาตาง การใชผาปดประตูหนาตาง การใชผาปดจมูกและ
ปาก การหยุดการเรียนการสอน หยุดงาน เปนตน กรณีหยุดการ
เรียนการสอน ประธานหลักสูตรกำหนดวันเรียนชดเชยหรือ
กระบวนการอ่ืนๆ กรณีบุคลากรตองหยุดมากกวา 1 วัน ให
คณะกรรมการสวนงานประเมินเรื่องการทำงานนอกสถานท่ีหรือ
Work from Home 
4. ติดตอโดยใชโทรศัพทพ้ืนฐานหรือชองทางอ่ืนท่ีสามารถสื่อสารได
อยางรวดเร็วแจงขาวสารใหแกนักศึกษาและบุคลากรทราบ
สถานการณหลีกเลี่ยงการเขามาในพ้ืนท่ี หรือเตรียมอุปกรณปองกัน
ตนเองหากจำเปนตองเขามาใยพ้ืนท่ี 
5. สถาบันฯ จัดหาหนากากหรือเครื่องปองกันท่ีเหมาะสมใหแก
นักศึกษาและบุคลากร 
6. หัวหนางานแจงเหตุฉุกเฉินตามกระบวนการ Call Tree 
7. หัวหนางานแจงบุคลากรใหเตรียมอุปกรณสองสวาง และใหอยูใน
พ้ืนท่ีปลอดภัย 
8. เม่ือกลับสูสภาวะปกติ ใหทีมสำรวจทำการสำรวจความเสียหาย
จากภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 
9. สำรองขอมูลงานท่ีสำคัญ เพ่ือนำไปทำงานในสถานท่ีอ่ืน 
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5.1 วิธีการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันฝุนละออง PM 2.5 
(ตรวจสอบขอมูลจากโปรแกรม AIR4THAI โดยเลือกพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีสุด) 

ดัชนีคุณภาพอากาศ  
(PM 2.5) 

เขียว (0-50) เหลือง (51-100) สม (101-150) แดง (มากกวา 150) 

ประชาชนทั่วไปที่ตอง
สัญจรไปมา โดยระบบ
ขนสงสาธารณะ 

 สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ขณะอยู กลางแจง 
(รอรถเมล ขายของ...) 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ขณะอยู กลางแจง 
(รอรถเมล ขายของ...) 

- หลีกเล่ียงกจิกรรม
กลางแจง โดยเฉพาะ
ชวงเวลาเชา และเย็น    

- งดการเดินทางเขาพื้นที่
สีแดง  

- งดกิจกรรมกลางแจง 

เด็ก คนชรา หญิง
ต้ังครรภ ผูปวยกลุมโรค
ทางเดินหายใจ โรคหัวใจ
และหลอดเลือด 

 - สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ขณะ อยูกลางแจง 
(รอรถเมล ขายของ...) 
- หลีกเล่ียงกจิกรรม
กลางแจง 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 
- งดกิจกรรมกลางแจง 
- หลีกเล่ียงการเรียน/ 
การทำงาน ชวงเวลาเชา 
(สังเกตแสงแดดสองถึง
พื้น แสดงวา คุณภาพ
อากาศดีขึ้น) 

- งดการเดินทางเขาพื้นที่
สีแดง  

– งดกิจกรรมกลางแจง 
- หยุดเรียน 

- Work from Home/ 
Work from Anywhere 

กลุมอาชีพกลางแจง  
(เชน วินมอเตอรไซด 
รถสามลอ ตำรวจจราจร 
แมคาแผงลอยริมถนน 
พนักงานสงของ) 

 - สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ตลอดเวลาทำงาน 
และหาเวลาเขาพกั ใน
อาคารเปนระยะ อยาง
นอยทุก ๆ สองชั่วโมง 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ตลอดเวลาทำงาน 
และหาเวลาเขาพกั ใน
อาคารเปนระยะๆ อยาง
นอยทุกๆ สองชั่วโมง 

- สวมหนากากมาตรฐาน 
N95 ตลอดเวลาทำงาน
และหาเวลาเขา พักใน
อาคารเปนระยะๆ อยาง
นอย ทกุๆสองชั่วโมง 

สถานที่ โรงเรียน ศูนย
เด็กเล็ก บานพกั คนชรา 

 งดกิจกรรมกลางแจง เชน 
ยกเลิกการ เขาแถวของ
นักเรียน งดเวนการออก
กําลังกายกลางแจง
ผูสูงอาย ุ

งดกิจกรรมกลางแจง เชน 
ยกเลิกการ เขาแถวของ
นักเรียน งดเวนการออก
กําลังกายกลางแจง
ผูสูงอาย ุ

โรงเรียนหยุดเรียนให
เรียนรูที่บาน ปดศูนยเด็ก
เล็ก 

ท่ีมา: ขอมูลจาก คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (https://www.ph.mahidol.ac.th/pr/) 
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6. แผนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณชุมนุมประทวง / จลาจล กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันการเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบ
ตอชีวิต ทรัพยสิน สิ่งแวดลอมของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใช
บริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล อาจกอใหเกิดความไมสงบ ผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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7. แผนฉุกเฉินกรณีมีผูรายกราดยิง (Active Shooter) กำหนดข้ึนเพ่ือใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบัน
ฯ ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน ผู
พบเหตุใหดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



65 

8. แผนฉุกเฉินเมื่อพบวัตถุตองสงสัย กำหนดขึ้นเพื่อใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบันฯ ตระหนักถึง
ความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น ผูพบเหตุให
ดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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9. แผนเอาตัวรอดจากเหตุการณ Crowd Crush กำหนดขึ้นเพื่อใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบันฯ 
ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน     
ผูพบเหตุใหดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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10. แผนฉุกเฉินเหตุจากอุบัติเหตุ การโจรกรรมทรัพยสิน และเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉี่ยวชนในสวนงาน 

แผนฉุกเฉินเหตุจากอุบัติเหตุ การโจรกรรมทรัพยสิน และเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉ่ียวชนในสวน

งาน ประกอบดวยแผนเก่ียวกับการดำเนินการตอบโตเหตุท่ีจากอุบัติเหตุ การโจรกรรมทรัพยสิน และอุบัติเหตุ

ที ่เกิดจากการจราจร ซึ ่งมีผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร 

ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ โดยประกอบดวยแผนตาง ๆ 3 แผน ไดแก 

แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน และแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุ

รถจักรยานยนต/รถยนต เฉ่ียวชนในสวนงาน 

10.1 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ กำหนดข้ึนเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา

และบคุลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในกรณีที่มีการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย ของเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมไดวางแผนไว

ลวงหนา ไมไดคิดวาจะเกิด จากการปฏิบัติงานและการใชบริการ ผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของดำเนินการตาม

แผนการท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารหรือโครงการ ประเมินสภาพแวดลอมเพ่ือใหแนใจวาปลอดภัย 

• ขณะเกิดเหตุ: เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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10.2 แผนปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน และการโจรกรรมทรัพยสินทางไซเบอร กำหนดข้ึนเพ่ือ

รักษาความปลอดภัยของทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือ

เขามาใชบริการ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล ในกรณีท่ีมีบุคคลผูไมหวังดีเขามาทำการ

ลักทรัพยหรือโจรกรรมในสวนงาน 

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคารหรือโครงการ ตรวจตราความปลอดภัยของทรัพยสินในสถาบันฯ 

• ขณะเกิดเหตุ: เม่ือเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิน ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังตอไปนี ้
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10.3 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉี่ยวชนภายในสวนงาน กำหนดขึ้นเพื่อรักษา

ความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ ของ

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล ในกรณีท่ีมีการเฉ่ียวชนระหวางรถจักรยานยนต รถยนต หรือ

ยานพาหนะอื่น ๆ ที่สรรจรภายในบริเวณโดยรอบ หรืออยูในพื้นที่จอดรถของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยมหิดล ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผนผังข้ันตอนดังนี ้

• กอนเกิดเหตุ: เจาหนาท่ีรับผิดชอบอาคาร ตรวจสอบความปลอดภัยภายในสถาบันฯ 

• ขณะเกิดเหตุ: เมื ่อเกิดเหตุเหตุรถจักรยานยนต/รถยนต เฉี ่ยวชนภายในสวนงาน ผูปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการตามแผนผังข้ันตอนดังนี ้
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11. แนวปฏิบัติเม่ือสารเคมีหกรดรางกาย กำหนดข้ึนเพ่ือใหบุคลากร และนักศึกษาของสถาบันฯ ตระหนักถึง
ความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย และเปนการเตรียมความพรอมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น ผูพบเหตุให
ดำเนินการตามแผนข้ันตอนดังนี้ 
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12. แผนปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มี

การจัดทำแผนปฏิบัต ิงานเมื ่อเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรเพื ่อสอดรับกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ไดจัดตั้งหนวย SOC เพื่อคอยตรวจจับความผิดปกติภายในเครือขายของมหาวิยาลัย

มหิดล และเปนการปองกันการคุกคามทางไซเบอรใหกับหนวยงานและมหาวิทยาลัยมหิดล 
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13. แผนบรหิารความตอเนื่อง Business Continuity Plan : BCP (Server) เพ่ือให Server ของสวนงาน

และระบบตาง ๆ สามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง การหยุดชะงักของ Server มีผลกระทบนอยท่ีสุด และเพ่ือให

สามารถดำเนินการพันธกิจตอไปกับผู ร ับบริการ จำกัดความเสียหายตอทรัพยสิน ทรัพยากร ชื ่อเสียง 

ภาพลักษณของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล และสามารถปฏิบัติภารกิจหลักท่ีสำคัญตอไป

ไดในชวงภาวะวิกฤต ฟนกลับเพื่อดำเนินกิจกรรมที่สำคัญตอภารกิจหลัก และกลับสูภาวะปกติ (รายละเอียดและ

ข ั ้นตอนปฏ ิบ ัต ิ ให ด ูจาก “แผนบร ิหารความต อเน ื ่อง Business Continuity Plan : BCP (Server) ของสถาบ ันนว ัตกรรมการเร ียนรู  

มหาวิทยาลัยมหิดล”) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



73 

14. แผนการดำเนินงานในการปกปองคุ มครองขอมูลสวนบุคคล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู  มหาวิทยาลัยมหิดล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมการเร ียนรู  
มหาวิทยาลัยมหิดล ไดตระหนักถึงความสำคัญของความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือใหการ
เก็บรวบรวม ใช หรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคล เปนไปดวยความปลอดภัย เหมาะสม และสอดคลองตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายที่เก่ียวของตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ดังนั้น จึงได
กำหนดแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ มาตรการปองกันดานเทคนิค และ
มาตรการปองกันทางกายภาพ (รายละเอียดและขั้นตอนปฏิบติัใหดูจาก “แผนการดำเนินงานในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล”) 
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รายช่ือหนวยงาน และเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน 

หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 02-849-4501-28 
กองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 0-2849-4599 
กองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลยัมหิดล 0-2849-6231-3 
งานจราจรและความปลอดภัย (24 ช่ัวโมง) มหาวิทยาลัยมหดิล 0-2441-4400 
ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล 0-2849-6152-5 
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล  
กระทรวงตางประเทศ 0-2203-5000 
การแพทยฉุกเฉิน 1669 
การไฟฟาสวนภูมภิาค 1129 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 0-3427-1293 
การประปาสวนภมูิภาค 1662 
การรถไฟแหงประเทศไทย 1690 
กองปราบปราม 1195 
กรมการกงสลุ กระทรวงตางประเทศ 0-2572-8442 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สายดวนนิรภัย 1784 
กรมอุตุนิยมวิทยา 0-2399-4568-74 
ตำรวจทางหลวง 1193 
ตำรวจทองเท่ียว 1155 
รถไฟฟา BTS 0-2617-6000 
รถไฟฟาใตดิน MRT 0-2624-5200 
รายการวิทยรุวมดวยชวยกัน 1677 
รายการวิทยุ จส.100 1337 
ศูนยเตือนภยัพิบัติแหงชาต ิ 192 
ศูนยบริการขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 
ศูนยประชาบด/ีแจงคนสูญหาย 1300 
ศูนยปลอดภัยทางน้ำ/เหตุดวนทางน้ำ (กรมเจาทา) 1199 
ศูนยสนับสนุนการปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคม ี 1650 
สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 0-2441-1010 
สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 
สหกรณแทกซี่สยาม 1661 
สายดวนกรมสุขภาพจิต 1323 
เหตุดวนทางน้ำ 1199 
เหตุเพลิงไหม 199 
เหตุดวนเหตุราย 191 
หนวยแพทยกูชีพกรุงเทพมหานคร – กูชีพวชิรพยาบาล 1554 
อุบัติเหตุทางน้ำ กองบัญชาการตำรวจ 1196 
Airport link 1690 
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ผูจัดทำ 

นายธนายทุธ อังกิตานนท 

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปรับปรุงขอมูล วันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก ฉ แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรมเหตุการณ์ในภาวะวิกฤต 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยคุกคาม 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม............................................................... 
ระดับผลกระทบ* 

ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรหลัก ด้านผู้ส่งมอบ/ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการที่สำคัญ 
ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ ปริมาณ คุณภาพ 

            
            
            
            
            
            

หมายเหตุ:* ระดับผลกระทบอ้างอิงจากแผนบริหารความต่อเนื่องต่อเนื่องทางธุรกิจ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ (IL Business Continuity Plan) (ตารางที่ 3, หน้า 4) 
ระดับ ผลกระทบ 

ความหมายเชงิปรมิาณ ความหมายเชงิคุณภาพ 
1 ไม่เกิน 5,000 บาท ไม่มีผลกระทบ 
2 มากกว่า 5,000 บาท – 20,000 บาท  กระทบ แต่ไม่สร้างความเสียหาย 
3 มากกว่า 20,000 บาท – 100,000 บาท  กระทบสร้างความเสียหายบางกิจกรรม/ขั้นตอน 
4 มากกว่า 100,000 บาท – 500,000 บาท กระทบ สร้างความเสียหายต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ แต่ยังไม่กระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร 
5 มากกว่า 500,000 บาทขึ้นไป กระทบ สร้างความเสียหายต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ และชื่อเสียงขององค์กร  
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ตารางท่ี 2 กระบวนการที่สำคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม............................................................... 
Key Service Process ระยะเวลาหยุดชะงัก 

0 – 2 ชั่วโมง 2 – 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์       
การให้บริการวิชาการ       
การจัดการศึกษา       
การดำเนินงานวิจยั 
(Education Setting) 

      

การดำเนินงานวิจยั 
(Science Research) 

      

ระบบการเงิน       
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ตารางท่ี 3 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม............................................................... 
ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงาน  
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั และสิ่งอำนวยความสะดวก  
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสำคัญ  
บุคลากรหลัก  
ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้บริการ ท่ีสำคัญ  

 
ลงชื่อ.............................................................ผู้รายงาน  
      (............................................................)  
                     ......./......./ ....... 
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