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เร่ิมตน 

 ผูรับบริการติดตอสั่งซื้อ
ผลิตภณัฑฯ ผานชองทาง

สื่อสารตาง ๆ ไดแก โทรศัพท, 
อีเมล ,Line, Facebook หรือ
เขามาตดิตอซื้อผลิตภัณฑท่ี

สถาบันฯ โดยตรง 
 

 ใหคำแนะนำและแจงรายละเอียด
ข้ันตอนการสั่งซื้อผลิตภัณฑแก

ผูรับบริการผานชองทางติดตอขอรบั
บริการตาง ๆ (15-30 นาที) 

 
- หากส ินค าม ีปร ิมาณตามท ี ่ต องการให ประสานขอ

รายละเอียดที่จำเปนของผูรับบริการ ไดแก ชื่อ-นามสุกล, 
ชื่อหนวยงานและที่อยูจัดสง, เบอรโทรศัพทมือถือ, E-mail 
พรอมแจงการคุมครองขอมลูสวนบุคคลตาม PDPA หากไม
ยินยอมจะไมไดรับการบริการจัดสงสินคา  

- หากสินคามีไมเพียงพอ ใหแจงเจาหนาที่ทำการผลิตสินคา 
และแจงระยะเวลาการผลิตใหผูรับบริการทราบ 

 (30 นาที – 1 ชั่วโมง) 

สินคามีพรอมจัดสง 

 

สินคาไมมี 
**แจงระยะเวลา
การผลิตและการ
จัดสงใหทราบ** 
 


 

แจงลูกคาขอรายละเอียด
ท่ีจำเปนของผูรับบริการกรณี

สั่งซื้อครั้งแรก (15 นาที) 

 
  

ตรวจสอบขอมูลผูรับบริการ 
(15 นาที) 

 

 
  

ตรวจสอบชนิดสินคาและจำนวนคงเหลือ 
(15 นาที) 

 

เปนลูกคาใหม 

 
- หากเปนลูกคาเกาใหเพ่ิมใบเสนอราคา โดยคนหารายช่ือ

ลูกคาในระบบ ใสชนิดสินคาและจำนวนแลวบันทึก 
จากนั้นจึงออกใบเสนอราคาและใบสั่งซื้อปริ้นและลง
นาม พรอมสงใหลูกคา 

- หากเปนลูกคาใหมใหเพิ ่มรายละเอียดในขอมูลลูกคา 
บันทึกลงในระบบ IL Product จึงจะออกใบเสนอราคา/
ใบส่ังซ้ือ ใหลูกคาได 

 (30 นาที – 1 ชั่วโมง) 

ลูกคาเกา 
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- งานการเงินรับหลักฐานการ
ชำระเงินคาผลิตภัณฑพรอม
รายละเอียดสำหรับออก
ใบเสร็จท่ีผูรับบริการแจงไว 

- งานการเงินออกใบแจงหน้ีใน
ระบบ ERP (กรณีลูกคา
ภาครัฐท่ีไดเครดิต) 

(15 – 30 นาที)  

 
งานการเงินออกใบเสร็จ/ใบแจงหน้ี  

(15 นาที) 

 
ชำระเงินคาสินคาและคาจัดสงตาม
ใบเสนอราคาท่ี Admin แจงพรอม

สงหลักฐานทางชองทางติดตอ 
(15 นาที - 1 วัน *ข้ึนอยูกับลูกคา) 

 
- แจงรายละเอียดคาใชจาย พรอมจัดสงเอกสารที่ลกูคา

ตองการ เชน ใบเสนอราคา ใบสัง่ซื้อ* (*กรณีลูกคา
ภาครัฐที่ไดเครดติใหสงกลับทุกคร้ัง) เอกสารหลักผูขาย 
เปนตน ผานชองทางตดิตอขอรับบริการ 

- กรณีลูกคาภาคเอกชนชำระเปนเงินสดใหขอหลักฐาน
การโอนเงนิพรอมชื่อสำหรับออกใบเสร็จทุกคร้ัง 

(15 - 30 นาที) 


 

 
- ออกใบสงของจากระบบและแจงเจาหนาที่บรรจุสินคา

ใสกลองตามออเดอรใหพรอมเตรียมจัดสง 
- นำเอกสารใบสงของ+ใบเสร็จ (กรณีจายเงินแลว) หรือ

ใบสงของ+ใบแจงหนี้/เอกสารหลักผูขาย/ใบสัง่ซื้อที่ให
ผูอำนวยการลงนาม (กรณีลูกคาภาครัฐขอเพ่ิมเติม) ใส
ซองและบรรจุในกลองสนิคา หรือใสซองจดหมายสง
ไปรษณีย EMS  

- เตรียมที่อยูสำหรับจัดสงสินคากรอกขอมูลในระบบ 
Kerry Express ปร้ินที่อยูพรอมแปะหนากลองสินคา
ใหตรงกับออเดอรลูกคาแตละคน ปดผนึกใหเรียบรอย 

(0.5 วัน) 

 

  พิมพใบส่ังซ้ือของหนวยงานภาครัฐ/หรือ
เอกสารฉบับจริงที่สงมาใหเสนอ ผอ. ลงนาม 

(10-15 นาที) 

 
- สงหลักฐานการโอนเงินใหเจาหนาท่ีการเงินเพ่ือออก

ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหน้ี (กรณีลูกคาภาครัฐท่ีได
เครดิต) 

(15 – 30 นาที) 

 
ผอ.ลงนามเอกสารใบส่ังซ้ือ/

ส่ังจาง และเอกสารหลกั
ผูขายของสถาบันฯ 
(กรณีลูกคาภาครัฐ) 

(0.5 วนั) 
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ไดรับเลขพัสดุทางชองทาง

ติดตอ และเม่ือไดรับสินคาแลว 
ใหผูรับบริการเซ็นชื่อผูรับสินคา

ในใบสงของพรอมทำแบบ
ประเมินแลวถายรูปสงกลับมา

ทางชองทางการติดตอ 
(2-3 วัน) 

 
ทำสรุปรายงานการส่ังซ้ือเสนอรอง

ผูอำนวยการฝายบริหารและผูอำนวยการฯ 
ทราบทุกเดือน (0.5 วัน) 

 
จองขอใชรถยนตสถาบันฯ ในระบบสำหรับจัดสง

สินคาใหแกผูรับบริการโดยเลือกบริษัทขนสง Kerry 
Express /ไปรษณีย EMS 

(10 นาที) 

 ส้ินสุด 

  

  
- เจาหนาท่ีนำสินคาจัดสงพัสดุ 

บริษัท KERRY EXPRESS  
- เจาหนาท่ีสงเอกสารใบเสร็จ/

ใบส่ังซ้ือ/ส่ังจาง หรือเอกสาร
หลักผูขาย (กรณีหนวยงาน
ราชการ) บริษัท ไปรษณีย
ไทย (EMS) 

(1 ชั่วโมง) 
 

หมายเหตุ: ขึ้นอยูกับจำนวน
พัสดุและคิวผูใชบริการที่ราน
ขนสงภาคเอกชน) 

 

 
บริษัทขนสง สงพัสดุไปยัง

ผูรับบริการ  
(ภายใน 2-7 วัน)  

(ขึ้นอยูกบัประเภทและความ
เรงดวนของสินคา) 

 
- แจงเลขท่ีพัสดุใหลูกคาทราบทุกครั้ง พรอมเพ่ิมเติม

ขอมูลคาจัดสงในระบบ IL Product ใหเรียบรอย 
- รวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ

รายงานในท่ีประชุมสวนงานทุก 3 เดือน  
(15 – 30 นาที) 

 
ผอ.ลงนามรับทราบรายงาน
ผลการจำหนายผลิตภัณฑ
ของสถาบันฯ ประจำเดือน 

(0.5 วนั) 

 

 
ปริ้นใบขอใชรถยนตสถาบันฯ เพ่ือให รอง ผอ.ลง
นามอนุญาตใชรถฯ พรอมเจาหนาท่ีกรอกจำนวน

เลขไมลทุกครั้งท่ีใชรถยนตสำหรับจัดสงสินคา 
(10 -15 นาที) 



หมายเหตุ: รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 

จัดทำและแกไขขอมูล ณ วันท่ี 16 เมษายน 2567 
โดย น.ส.จิราภรณ  การะเกตุ (เจาหนาท่ีงานบริหารท่ัวไป) สำนักงานผูอำนวยการ  

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล โทร. 02-441-9734 

- กฎหมายท่ีเกี่ยวของ: พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562/ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวย การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม/ระเบียบกระทรวงการคลังวา
ดวยการเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 และที่แกไขเพิ่มเติม/ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

- คาธรรมเนียม: "ไมมีคาธรรมเนียม"  

- ชองทางการติดตอของผูท่ีสนใจสัง่ซ้ือผลิตภัณฑฯ  

 

 

สินคาแตละชนิดตองใชระยะเวลาในการผลิต ดังนี้ 
- I-Kit [5-10 วันทำการ] 
- I-Reagent [3-5 วันทำการ] 
- เครื่อง I-Reader [15-30 วันทำการ] 
- บริการปรับเทียบและสอบเทียบเครื่อง I-Reader  

[3 วันทำการ >>> กรณีเครื่องปกติ] 
[15 วันทำการ >>> กรณีเครื่องเสยีตองสงบริษัทซอม] 

- ซิลิกาแอโรเจล [1-3 วันทำการ] 
- แบบจำลอง DNA ประกอบเอง [1-3 วันทำการ] 
- แบบจำลอง DNA ประกอบเสร็จ [3-5 วันทำการ] 

 

เอกสารหลักผูขาย ไดแก 
- สำเนาคำสั่งจัดตั้งสวนงาน 
- สำเนาบัตรประจำตัวผูเสียภาษีอากร ม.มหดิล 
- สำเนาคำสั่งแตงตั้ง ผอ. 
- สำเนาบัตรประชาชน ผอ. 
- สำเนาหนา book bank  

[30 นาที >>> กรณีมีเอกสารลงนามเตรียมไวแลว]  
[30 นาที - 1 ช่ัวโมง >>> กรณีไมมเีอกสารและตอง
ใหผูอำนวยการลงนาม] 

หมายเหต:ุ ผูอำนวยการลงนามพรอมประทับตรา
หนวยงานทุกหนา 

 เว็บไซตสถาบันฯ  

 

 เบอรโทรติดตอ:  
02-4419734, 02-4419729  
มือถือ 086-3205925  
e-mail: ikit.muil@gmail.com 
 

 ID Line: @064wgavi    

 

 Facebook:  

 

 ติดตอสั่งซ้ือดวยตนเองท่ีสถาบันนวัตกรรมฯ ม.มหิดล 
ท่ีอยู: สถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู มหาวิทยาลัยมหดิล 

เลขท่ี 999 ถ.พุทธมณฑลสาย 4 ต.ศาลายา อ. พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม 73170 

แผนท่ี: https://maps.app.goo.gl/AvMcGRjpwopvxQ4H8 

mailto:ikit.muil@gmail.com

