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Flow Chart ขั้นตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ

- ผู รับบ ริการติดตอสั่ ง ซ้ือผลิต ภัณฑฯ ผ าน
ชองทางสื่อสารตาง ๆ ไดแก โทรศัพท, อีเมล
,Line, Facebook หรือเขามาติดตอท่ีสถาบันฯ
โดยตรง

ผูขอรับบริการจาก 
หนวยงานภายนอก
(5 นาที)

- ใหคําแนะนําและแจงรายละเอียดข้ันตอนการ
สั่ง ซ้ือผลิตภัณฑแกผู รับบริการผานชองทาง
ติดตอขอรับบริการตาง ๆ

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

(10 นาที)

- ตรวจสอบจํานวนสินคาคงเหลือและแจ ง
ผูรับบริการ

- หากสินคามีปริมาณตามท่ีตองการใหประสาน
ขอรายละเอียดท่ีจําเปนของผูรับบริการ ไดแก
ชื่อ-นามสุกล, ชื่อหนวยงานและท่ีอยูจัดสง,
เบอรโทรศัพทมือถือ, E-mail

- หากสินคามีไมเพียงพอตามท่ีตองการใหแจง
เจาหนาท่ีทําการผลิตสินคา และแจงระยะเวลา
การผลิตใหผูรับบริการทราบ

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

(10 นาที)

- ตรวจสอบรายชื่ อผู รับบริการในระบบ IL
Product หากเปนลูกคาเกา เพ่ิมใบเสนอราคา/
ใบสั่งซ้ือ/ใบสงของ ไดทันที

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

(5 นาที) 

- หากเปนลูกคาเกาใหเพ่ิมใบเสนอราคา โดย
คนหารายชื่อลูกคาในระบบ ใสชนิดสินคาและ
จํานวนแลวบันทึก จากนั้นจึงออกใบสั่ง ซ้ือ
พรอมปริ้นลงนามและสงใหลูกคา

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

(5 นาที)

- หากเปนลูกคาใหมใหเพ่ิมรายละเอียดในขอมูล
ลูกคา บันทึกลงในระบบ จึงจะออกใบเสนอ
ราคา/ใบสั่งซ้ือ ใหลูกคาได

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

(5 นาที) 

- แจงรายละเอียดคาใชจาย พรอมจัดสงเอกสารท่ี
ลูกคาตองการ เชน ใบเสนอราคา ใบสั่งซ้ือ*
(*กรณีลูกคาภาครัฐท่ีจายเครดิตใหสงกลับทุก
ครั้ง) เอกสารหลักผูขาย เปนตน ผานชองทาง
ติดตอขอรับบริการตาง ๆ

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

(10 นาที) 

ตรวจสอบขอมูล
ผูรับบริการ 

เริ่มตน 

ผูรับบริการติดตอสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ 

ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ 

แจงขอรายละเอียดที่
จําเปนของผูรับบริการ 

สินคาไมมี 
แจงระยะเวลา
การผลิตและ
การจัดสง 

สินคามี
พรอม
จัดสง 

เปนลูกคาใหม 

บันทึกขอมูลผูรับบริการใหม
ในระบบ IL Product 

แจงรายละเอียดคาใชจายแก
ผูรับบริการ 
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Flow Chart ขั้นตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ

- กรณีลูกคาภาคเอกชนชําระเปนเงินสดใหขอ
หลักฐานการโอนเงินพรอมชื่อสําหรับออก
ใบเสร็จทุกครั้ง

- สงหลักฐานการโอนเงินใหเจาหนาท่ีการเงินเพ่ือ
ออกใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี้ (กรณีลูกคา
ภาครัฐท่ีจายเปนเครดิต)

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
- นักวิชาการเงินและบัญชี

(20 นาที) 

- ออกใบสงของจากระบบ และแจงพนักงานบรรจุ
สินคาใสกลองตามออเดอรใหพรอมเตรียมจัดสง

- นําเอกสารใบสงของ/ใบเสร็จและ/หรือใบแจง
หนี้/เอกสารหลักผูขาย (กรณีลูกคาภาครัฐขอ
เพ่ิมเติม) ใสซองและบรรจุในกลองสินคา

- เตรียมท่ีอยูสําหรับจัดสงสินคาพรอมแปะหนา
กลองสินคาใหตรงกับออเดอรลูกคาแตละคน
ปดผนึกใหเรียบรอย

- จัดสงสินคา ผาน Kerry /ไปรษณีย EMS
- แจงเลขท่ีพัสดุใหลูกคาทราบทุกคร้ัง พรอม

เพ่ิมเติมขอมูลในระบบ IL Product ใหเรียบรอย

- เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

- นักวิทยาศาสตร

(1 ช่ัวโมง 15 นาที) 

- จัดทํารายงานสรุปการสั่งซ้ือสินคารายเดือน
เสนอผู อํานวยการทราบ และรายงานตอ
คณะกรรมการบริการวิชาการทราบเม่ือสิ้น
ปงบประมาณ

- จัดทําขอมูลสรุปการจําหนายผลิตภัณฑท้ังหมด
ประกอบการรายงาน EdPEx ในแตละป

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

(3 ชั่วโมง) 

หมายเหตุ: รายละเอียดเพิ่มเติม 

ชองทางการจัดจําหนาย: 

1

สงหลักฐานการโอนเงินแกงาน
การเงินเพ่ือออกใบเสร็จและ/หรือ

ใบแจงหนี ้

เตรียมสินคาใสกลองพรอม

เอกสารและจัดสงสินคา 

บันทึกขอมูลและทําการ
ประเมินผลการใหบริการ
พรอมจัดทํารายงานสรุป 

สิ้นสุด 

สินคาแตละชนิดตองใชระยะเวลาในการผลิต ดังนี้ 
- I-Kit [5-10 วันทําการ]
- I-Reagent [3-5 วันทําการ]
- เครื่อง I-Reader [15-30 วันทําการ]
- บริการปรับเทียบและสอบเทียบเครื่อง I-Reader

[3 วันทําการ กรณีเครื่องปกติ]
[14 วันทําการ กรณีเครื่องเสียตองสงบริษัทซอม]

- ซิลิกาแอโรเจล [1-3 วันทําการ]
- แบบจําลอง DNA ประกอบเอง [1-3 วันทําการ]
- แบบจําลอง DNA ประกอบเสร็จ [3-5 วันทําการ]

เอกสารหลักผูขาย 

- สําเนาคําสั่งจัดตั้งสวนงาน

- สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร ม.มหิดล

- สําเนาคําสั่งแตงตั้ง ผอ.

- สําเนาบัตรประชาชน ผอ.

- สําเนาหนา book bank
[5-10 นาที กรณีมีเอกสารลงนามไวแลว]
[10 นาที - 1 ชม. กรณีไมมีเอกสารและตองให
ผูอํานวยการลงนาม]

 เว็บไซตสถาบันฯ  เบอรโทรตดิตอ:
02-4419734, 02-4419729
มือถือ 086-3205925
e-mail: ikit.muil@gmail.com

 ID Line: @064wgavi  Facebook:

mailto:ikit.muil@gmail.com



