
อ้างองิจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปี 2561 และ 

รายงานผลการบริหารจดัการความเสีย่ง ปีงบฯ 2561 

 

ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องร้องเรียนของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
 
(1) การก ากับดูแลองค์กร 

สถาบันฯ มีการตรวจสอบและรับรองงบบัญชีสวัสดิการจากผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกเป็นประจ าทุกปี 
อีกท้ังยังมีการตรวจสอบภายในด้านบัญชีสินทรัพย์และวัสดุทุกปีเช่นกัน ดังภาพที่ 1-2 

ภาพที่ 1 ผลการตรวจสอบและรบัรองบัญชีสวัสดิการของสถาบันฯ 

ปีงบประมาณ แผน ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละการรับรอง

ผล 
2558 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (26 ต.ค.2558) 100 
2559 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (22 พ.ย.2559) 100 
2560 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (7 ธ.ค.2560) 100 
2561 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (1 พ.ย.2561) 100 

 

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบและรบัรองบัญชีสินทรัพย์และพัสดุของสถาบันฯ 

ปีงบประมาณ ข้อก าหนด ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละการรับรอง

ผล 
2558 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (13 ส.ค.2558-25 ต.ค.

2558) 
100 

2559 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (23 ส.ค.2559-26 ก.ย.
2559) 

100 

2560 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (14 ก.ย.2560-16 ต.ค.
2560) 

100 

2561 1 ครั้งต่อปีงบ 1 ครั้ง (8 ต.ค.2561) 100 
 
(2) จริยธรรม 

สถาบันฯ ให้ความส าคัญด้านจริยธรรมเป็นอย่างยิ่ง มีการถ่ายทอด core value ของมหาวิทยาลัยฯ 
รวมทั้งมีการก ากับดูแลการประพฤติตนและการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ยังผลให้
ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิดจริยธรรมแต่อย่างใด ทั้งนี้ในด้านพันธกิจหลักของสถาบันฯ มีการ
ส่งเสริมด้านจริยธรรม ดังต่อไปนี้  

ด้านการศึกษา มีการก ากับดูแลนักศึกษาในการประพฤติตนรวมทั้งมีการสอดแทรกเนื้อหาและแนว
ปฏิบัติต่างๆ เข้าไปในการเรียนการสอน อาทิ การไม่คัดลอกผลงาน โดยผู้ประสานงานรายวิชาเป็นผู้แจ้งแก่
นักศึกษาในวันแรกของการจัดการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ผลจากการติดตาม ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด
จริยธรรมทั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา 

ด้านการวิจัย สถาบันฯ มีการก ากับดูแลให้ผู้วิจัยที่ท าวิจัยซึ่งเกี่ยวข้องกับมนุษย์และสัตว์เสนอโครงการ
เพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-IRB) ผลจาก
การติดตาม ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดจริยธรรมในการท าวิจัยแต่อย่างใด 
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ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการคิดค่าบริการอย่างเป็นธรรม รวมทั้งค านึงถึงความถูกต้องของเนื้อหา
ที่ถ่ายทอด โดยมีบุคลาการสายวิชาการก ากับดูแลด้านเนื้อหาโดยตรง ยังผลให้ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ละเมิดจริยธรรมแต่อย่างใด 

 

ภาพที่ 3 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดจริยธรรมในพันธกิจต่างๆ ของสถาบันฯ 

ด้านที่ประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 2561 
1. จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติตนผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
0 0 0 0 

2. จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดจริยธรรมในพันธกิจดา้นการศึกษา 0 0 0 0 
3. จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดจริยธรรมในพันธกิจดา้นวิจัย 0 0 0 0 
4. จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมินจริยธรรมในพันธกิจด้านบริการวิชาการ 0 0 0 0 
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2561  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหต ุ

การณ ์

ความ
เสี่ยง 

 

 

 

(11) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
(Key Risk 
Indicators 

: KRI) 

(12) 

กิจกรรม 

การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 

(13) 

แผน 

/ผล 

 

 

 

 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อนการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 

(15) 

ส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ 

(16) 

ระดับความเสี่ยงหลังการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 

(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 

 

 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 

ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
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ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลยั 

1. 
บุคลากร
ท าผิด
กฏ
ระเบียบ
ข้อบังคับ 

จ านวนขอ้
ร้องเรียน/
จ านวน
ผู้กระท าผิด 
(KRI) 

1. ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวขอ้งรว่ม
ทบทวนและ
จัดท าประกาศ
ให้สอดคล้องกับ
กฏระเบียบของ
มหาวิทยาลัยใน
บริบทที่
เหมาะสมกับ
ส่วนงานให้
ชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อกัษร 

2. ด าเนนิการ
ชี้แจงประกาศ
หรือกฏระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ 
(ที่ส าคัญ) ผ่าน

แผน             3 3 

(ด้าน
ชื่อเสียง

และ
ภาพ 

ลักษณ์
องค์กร-
มีผล 

กระทบ
เฉพาะ
ภายใน
ส่วน
งาน) 

9   3 3 

(ด้าน
ชื่อเสียง

และ
ภาพ 

ลักษณ์
องค์กร-
มีผล 

กระทบ
เฉพาะ
ภายใน
ส่วน
งาน) 

9 

(สูง) 

  ในปีงบฯ 
2561 (รอบ 
12 เดือน) 
เมื่อเทียบกับปี
งบฯ 60 และ 
59 (รอบ 12 
เดือน) พบว่า 
ข้อมูล
ย้อนหลังทั้ง 3 
ปี ยังไม่มีข้อ
ร้องเรียน
ภายในส่วน
งาน 

ผล               
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เหต ุ

การณ ์

ความ
เสี่ยง 

 

 

 

(11) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
(Key Risk 
Indicators 

: KRI) 

(12) 

กิจกรรม 

การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 

(13) 

แผน 

/ผล 

 

 

 

 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อนการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 

(15) 

ส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ 

(16) 

ระดับความเสี่ยงหลังการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 

(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 

 

 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 

ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
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ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลยั 

ที่ประชมุภายใน
สถาบันฯ  

3. จัดท า
โครงการจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ 
ทั้งของส่วนงาน
หรือของ
มหาวิทยาลัย 

4. จัดท า
เว็บไซต์รวบรวม
ประกาศ กฏ
ระเบียบทั้งของ
ส่วนงานและ
มหาวิทยาลัย 

 


