
งานการศึกษา นักศึกษา

จัดทําและแกไขขอมูล ณ วันที่ 7 เมษายน 2564

โดย นายจตุรงค พยอมแยม (นักวิชาการศึกษา)

สํานักงานผูอํานวยการ

*ขั้นตอนทั้งหมดใชเวลาเก็บรวบรวมและสรุปผลทุกปการศึกษา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล

คูมือปฏิบัติงานอยางยอ “งานการศึกษา”

กระบวนการจัดเก็บแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

2. ประชาสัมพันธทางชองทางการส่ือสารตางๆใหกับนักศึกษาเพ่ือเขา
มาทําแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา

1. งานการศึกษาเริมดําเนินการจัดทํา/ปรับปรุงแบบประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีความ

ครอบคลุมทุกดาน

เริ่มตน

ส้ินสุด

3. นักศึกษาเขามาทําแบบประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา

4. เก็บรวบรวมผลการประเมินเม่ือส้ินสุดปการศึกษา

5. จัดทําสรุปผลการประเมินเม่ือส้ินสุดปการศึกษา
6. วิเคราะหขอประเมินความพึงพอใจในการใหบริการแกนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาวามีความครบถวนครอบคลุมหรือไมเพ่ือใชสําหรับป
ถัดไป

7. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการแก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหแกผูท่ีรองขอ
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