
คูมือปฏิบัติงานอยางยอ “งานการศึกษา” 

กระบวนการจัดเก็บแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
งานการศึกษา                      อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา                          นักศึกษา                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

จัดทำและแกไขขอมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2568 

 โดย นายจตุรงค พยอมแยม (นักวิชาการศึกษา) 

 สำนักงานผูอำนวยการ 

 สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหดิล 

 กฏระเบยีบที่เก่ียวของ :  1) ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2563 

  2) ประกาศบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหดิล เรื่อง กําหนดการเปด-ปดภาคเรียน และปฏทิินการศึกษา 

1. งานการศึกษาเริมดำเนินการจัดทำ/ปรับปรุงแบบประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีความสอดคลอง
กับการประกันคุณภาพของสวนงาน 
 (ใชเวลาประมาณ 1 วันทำการ) 

เร่ิมตน 

4.2. นักศึกษาเขามาทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
(ชวงเวลาท่ีกำหนดประมาณ 3 เดือน) 

 

 

2. ทดสอบระบบการประเมินความพึงพอใจ 
(ใชเวลาประมาณ 1.5 ชั่วโมง) 
 

4.1 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาแจงไป
ยังนักศึกษาเพ่ือประเมินความพึงพอใจใน
การใหบริการสิ่งสนับสนนุการเรียนรูใน
ชวงเวลาท่ีกำหนด 
(ชวงเวลาท่ีกำหนดประมาณ 3 เดือน) 

8. สรุปผลแบบประเมินรายวิชาและสงรายงานไปยังอาจารยผูรับผิดชอบ
รายวิชา และ รองผูอำนวยการฝายการศึกษาและเครือขาย (ใชเวลา
ประมาณ 1-2 วันทำการ) 

สิ้นสุด 

3. เผยแพรแบบประเมินความพึงพอใจทางชองทางการสื่อสารตางๆและ
ทางอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาเพ่ือใหกับนักศึกษาเขามาทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(ใชเวลาประมาณ 1.5 ชั่วโมง) 

5. เก็บรวบรวมผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา 
6. จัดทำสรุปผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา 
7. วิเคราะหขอประเมินความพึงพอใจในการใหบริการแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาวามีความครบถวนครอบคลุมหรือไมเพ่ือใชสำหรับปถัดไป 
(ใชเวลาประมาณ 7 ชั่วโมง) 

9. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการแกนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาใหแกผูท่ีรองขอ 


