
กระบวนการปฏิบัติงานสารบรรณของงานบริหารงานทัว่ไป สํานักผูอํานวยการ 

ภาพรวม Flow หนังสือในกระบวนการปฏิบัติงานสารบรรณ สรุปไดดังน้ี 
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จากภาพรวม Flow สามารถอธิบายได ดังน้ี 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 งานบริหารงานท่ัวไปรับหนังสือเขาจากเมล

มหาวิทยาลัย ไปรษณีย และลงทะเบียนรับผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (MUSIS)  
 

- ไดรับหนังสือจากเมลมหาวิทยาลัย
และไปรษณีย รอบเชา 11.30 น. 
รอบบาย 15.00 น. (30 นาที/รอบ) 

- แยกหนังสือตามประเภทผูรับ  
(2 นาที/เรื่อง) 

- เขาระบบ MUSIS ลงทะเบียนรับ
หนังสือพรอมบันทึกไฟลหนังสือ  
(3 นาที/เรื่อง) 

เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

 คัดแยกหนังสือท่ีเรียนผูอํานวยการ และ
ประทับ “ลับ” ออกมาใสแฟมหนังสือเขาและ
หนังสือ “ลับ” ดําเนินการลงทะเบียนรับ
หนังสือ ในระบบงานสารบรรณ (ไฟล excel 
หนังสือรับเขา) และปมวันท่ีรับเขา 

- ลงทะเบียนรับเอกสารท่ีมาจาก
หนวยงานภายนอก (2-3 นาที/เร่ือง) 

เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

เมลมหาวิทยาลัยและไปรษณีย 
(สวนงานภายในมหาวิทยาลัย/หนวยงานภายนอก) 

 

หนังสือเขาภายนอก  
(จากเมลมหาวิทยาลัย/
ไปรษณีย/ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(MUSIS)) 

สงถึงผูอํานวยการ 

หนังสือ “ลับ”  

สงถึงบุคลากร 

งานบริหารงานทั่วไป
ลงทะเบียนรับ 

ผูอํานวยการ
สั่งการ 

เมลสถาบันฯ  
(สวนงานภายในมหาวิทยาลัย/หนวยงาน

ภายนอก/ไปรษณีย) 
 

ออกเลขท่ีหนังสือ/คําสั่ง ท้ังตัวจริงและผาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (MUSIS) 

และการสงออกหนังสือ 
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ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 คัดแยกหนังสือเรียนบุคลากรของสถาบันฯ 

และไปรษณีย นําแจกจายใหเจาของเรื่องและ
ใสเมลสถาบันฯ ใหรวมเปนจุดเดียว  

1 นาที/ชิ้น เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

 นําหนังสือลงทะเบียนรับแลวใสแฟมเสนอ
ผูอํานวยการพิจารณาสั่งการ ในสวนหนังสือ
รับเขาจากระบบ MUSIS จะสงใหผูอํานวยการ
พิจารณาสั่งการทาง E-mail 

10 นาที/ครั้ง เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

 เม่ือผูอํานวยการสั่งการแลวนําหนังสือออกจาก
แฟม บันทึกรายละเอียดสั่งการในระบบงาน
สารบรรณ (ไฟล excel หนังสือรับเขา และ
ไฟล excel หนังสือรับเขา MUSIS) 

10 นาที/ครั้ง - ผูอํานวยการ 
- เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

 ดําเนินการตามสั่งการ ออกเลขท่ีหนังสือหรือ
เวียนหนังสือไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือดําเนินการ
ตอไป จัดเก็บหนังสือเขาภายนอกเขาแฟม
หนังสือรับเขาแยกตามปปฏิทิน 
 

- สงไฟลหนังสือท่ีผูอํานวยการสั่งการ
มอบหมายเฉพาะบุคคลใหผูท่ี
เกี่ยวของ ระบุชื่อเรื่องตามสั่งการ 
เชน “โปรดดําเนินการ” (10 นาที/
ครั้ง) 

- แจงเวียนไฟลหนังสือประชาสัมพันธ
ทาง E-mail บุคลากรใหระบุชื่อ
เรื่อง “เรื่องท่ัวไป” หรือกรณีเรื่อง
แจงจากสถาบันฯใหใช “เรื่องแจง
จากสถาบันฯ” (30 นาที/ครั้ง) 

- ออกเลขหนังสือสงออกภายใน
มหาวิทยาลัย/หนังสือสงออก
ภายนอก แสกนไฟลแนบในระบบ 
MUSIS กอนสงออกทุกครั้ง (5-10 
นาที/เรื่อง)  

เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 

 


