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กระบวนการใหบริการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 
จัดทําและแกไขขอมูล ณ วันท่ี 23 กันยายน 2563 

โดย นายพัชรศิษฏ ปเจรญิ (เจาหนาท่ีระบบคอมพิวเตอร) 

สํานักงานผูอํานวยการ 

สถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู มหาวิทยาลัยมหดิล 
Flow Chart ขั้นตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ  

(ระยะเวลา) 
 อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา แจงขอรับ

บริการตดิตั้งระบบปฏิบัติการ Windows  
อาจารย เจาหนาท่ี 

และนักศึกษา 
(5 – 10 นาที) 

 ดําเนินการรับเครื่องคอมพิวเตอรและนัดหมาย
วันและเวลากับผูใชบริการ 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร 

(3 นาที) 

 ดําเนินการตรวจเช็คความพรอมเครื่อง
คอมพิวเตอร ในการรองรับการติดตั้งระบบ 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร 
(15 นาที) 

 ดําเนินการสํารองขอมลูในพ้ืนท่ีสวนกลาง (NAS, 
Cloud, Share Server) หรือของผูรับบริการ 
(Personal External Hard Disk) 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร 
(3 ช่ัวโมง) 

 ดําเนินการเตรยีมไฟลระบบปฏิบัตกิาร 
Windows (Create boot USB or Copy to 
disc) 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร 
(20 นาที) 

 ดําเนินการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ลง
เครื่องคอมพิวเตอร 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร 
(30 นาที) 

 ดําเนินการตั้งคาตาง ๆ เชน Activate key 
license, Config Internet option & proxy, 
Config IP & language setting, Install basic 
program, Update windows last version 
Connect device active 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร 
(3 ช่ัวโมง) 
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เตรียมพรอมระบบปฏิบัติการ Windows 

ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 

ตั้งคาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

1 



 

 

 

Flow Chart ขั้นตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ  
(ระยะเวลา) 

 ดําเนินการบันทึกขอมลูการปฏิบัตงิานและให
ผูรับบริการประเมินความพึงพอใจและความไม
พึงพอใจในการใหบริการดังกลาว 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร 
(5 – 10 นาที) 

   

หมายเหตุ: ระยะเวลาดําเนินการท้ังหมดประมาณ 4 – 6 ชั่วโมง 

บันทึกขอมูลและใหประเมินผล 

สิ้นสุด 
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